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1
乡村振兴背景下粤港澳大湾区新型“农业经理

人”培训的实施路径
大众科学 2024年5月 省级

陈冠军、刘金
文

2
乡村振兴背景下的乡村教育信息化建设路径研

究
现代教育与应用 2024年7月 省级 刘金文

3
校企合作视域下高职院校创新创业人才培养探

讨
国际公关 2024年12月 省级 刘金文

4 大数据背景下企业电子商务运营探索 营销界 2023年7月 省级 姚丹婷

5
职业院校省级电子商务品牌专业建设路径探索

——以广州华南商贸职业学院为例
广东职业技术教育

与研究
2021年4月 省级

林雪媛、汤秋
婷、陈红

6
绿美乡村、绿美资源、绿美经济一以潮州市凤

凰山茶文旅融合高质量发展为例
广东茶业 2024年10月 省级 谢漫彬

7 基于数据技术支持电子商务专业建设研究 电子商务 2018年4月 省级 高进锋

8
五育并举导向的高职院校创新创业教育发展路

径探讨
佳木斯职业学院学

报
2024年11月 学报 马俊

9
双创背景下高职院校学生就业创业机制优化研

究
湖北开放职业学院

学报
2025年9月 学报 马俊

10 高职院校学生择业观存在的问题及对策研究
湖北开放职业学院

学报
2025年8月 学报 马俊

11 农村电商助力乡村振兴的路径探索 山西农经 2025年5月 省级 郑敏榕

12 浅析乡村振兴背景下的农村电子商务发展 山西农经 2025年5月 省级 李晓君

13
依托集团办学优势构建电子商务专业现代职教

立交乔研究
湖北开放职业学院

学报
2023年12月 学报

谢桂珊、刘万
华

14
大数据技术促进我国经济高质量发展之依据与

路径研究
武汉冶金管理干部

学院学报
2021年6月 学报 高进锋

15 电商背景下设计驱动型初创品牌设计策略研究 经济管理 2024年2月 省级 黄姣

16 新媒体时代下品牌传播策略与经济效益研究 经济管理 2024年1月 省级 刘洁芳

17
电商人才需求状况调查分析与对策研究——基
于京东商城200名电子商务专业学生数据分析

商场现代化 2024年7月 省级
汤秋婷、林雪
媛、祁兆辉

18
基于京东平台农村电商专业人才培育的对策研

究
互联网周刊 2022年8月 省级

汤秋婷、杨玉
婵、曾航娣

19
高职院校电子商务专业群建设的策略与路径研

究-以广州华南商贸职业学院为例
广东教育 2022年2月 省级 倪国章、陈红

20
电子商务专业人才培养与创新创业教育相结合

现状调查及对策研究
传奇故事 2022年9月 省级

姚丹婷、许家
权、陈宇航

21 应用型电子商务专业人才培养模式探究 文渊 2021年11月 省级
姚丹婷、姚丹

仪
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22
课程思政理念下高职电子商务专业教学改革的

研究
高等教育前沿 2022年5月 省级

曾航娣、杨玉
婵、汤秋婷

23 基于价值链的移动电子商务模式构建策略分析 电脑校园 2020年2月 省级 杨玉婵

24 可持续发展下企业电子商务发展战略研究 营销界 2023年7月 省级 杨玉婵

25 精准营销在企业电子商务中的应用研究 品牌营销 2023年12月 省级 姚丹婷

26 以创业为导向的高职电子商务教学改革探索 教育天地 2022年4月 省级
曾航娣、杨玉
婵、汤秋婷

27
“互联网+”时代下高职院校电子商务专业教

学改革探析
计算机系统网络和

电信
2022年6月 省级 杨玉婵

28
课程思政视域下高校电子商务专业教学创新策

略探析
魅力中国 2023年12月 省级 巢秋菊

29
高职类电子商务教学中创新思维及创业引导的

策略分析
文渊 2020年2月 省级

曾航娣、杨玉
婵、汤秋婷

30 网红品牌基业长青策略
中小企业管理与科

技
2023年9月 省级 杨金宏

31 RCEP背景下我国跨境电商发展创新路径探究 商讯 2021年6月 省级 谢桂珊

32 电子商务对国际贸易的影响及应用现状分析 品牌研究 2020年6月 省级 谢桂珊

33 短视频营销“要”与“不要” 企业管理 2023年7月 省级 程东明

34 基于层次分析法的产教融合度评价体系构建 大众科学 2020年8月 省级 谢桂珊

35
“双高计划”背景下广东省高职教育产教融合

发展路径探析
职教视点 2021年1月 省级 谢桂珊

36
广东特色高水平高职院校建设与探讨-具体实

施路分析
文化创新比较研究 2021年9月 省级 游晴英

37
Research on China's Innovation Path of 

Cross-Border E-commerce Business
Mode

WOP in Economics 
and Management

2021年6月 省级 游晴英

38
“十四五”期间广东高职院校高水平国际化办

学能力研究
山西青年 2023年2月 省级 刘彤

39
经济新常态背景下外贸会展业转型升级发展策

略研究
中国会展 2023年3月 省级 刘洁芳

40 珠三角农产品电商物流发展分析 智慧农业导刊 2023年11月 省级 蔡若松

41
基于5G时代背景的高职院校校企合作教学新模

式探究
创新创业理论研究

与实践
2023年7月 省级 许胜、李佳训

42
市场化背景下管理者能力对企业创新影响的研

究
畅谈 2022年8月 省级 邹小焱

43
高职推销技巧课程中的思政教育内容与策略研

究
大武汉 2023年7月 省级 邹小焱
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44 “推销技巧”课程开发策略 教育前沿 2022年8月 省级 邹小焱

45
民办高职院校家挺经济贫困学生就业竞争力提

升对策实证研究
商业观察 2022年6月 省级 马俊

46
创新学生党员日常管理模式，提高学生党员管

理水平
赢未来 2022年5月 省级

马俊、邹小焱
、卜忠群

47 民办高职院校现代学徒制学生管理体系研究 首席财务官 2021年7月 省级 马俊

48 民办高职院校学生的职业规划教育分析 品牌研究 2020年11月 省级 马俊

49 跨境电商对我国国际贸易与宏观经济的影响 租售情报 2023年10月 省级 刘彤

50
基于扎根理论的中视频用户观看习惯影响因素

研究
新营销 2022年5月 省级

曾航娣、李锦
柔

51 管理者能力与企业创新的影响研究 内蒙古财经大学 2020年9月 省级
卜忠群、刘志

文

52
管理者能力对企业创新能力的影响分析--以知

识密集型服务业为例
广东农工商职业技

术学院学报
2021年2月 学报 卜忠群

53 大数据技术在高职教学评价中的应用路径
湖北开放职业学院

学报
2023年11月 学报

程东明、谢漫
彬

54 肯德基盲盒营销从“盲区”到“雷区” 企业管理 2022年3月 省级
程东明、魏松

林

55 高校营销专业市场营销课程内容体系构建 品牌营销 2023年11月 省级 邹小焱

56
基于线上线下混合教学的ERP沙盘模拟实训课

程探索
智库时代 2023年7月 省级 付天娥

57 角色扮演法在市场营销实践教学中的应用 中国产经 2023年8月 省级 戴鹂慧

58 市场营销教学改革与学生职业能力培养的探讨 现代商贸工业 2023年11月 省级 戴鹂慧

59
云桌面技术在高校计算机实训室建设管理中的

应用
信息与电脑 2021年7月 省级 顾金微

60 新时期高职校内实训室建设的发展思考 智库时代 2021年4月 省级 顾金微

61
基于大数据分析的技术的智慧零售经济运行监

测分析
植树造林关爱环境 2022年3月 省级

余先玲、王成
成
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职业院校省级电子商务品牌专业建设 
路径探索

——以广州华南商贸职业学院为例

林雪媛　汤秋婷　陈　红
（广州华南商贸职业学院，广东 广州 510650）

【摘  要】　国内外商业环境的变化，互联网+、大数据、物联网等信息技术的应用，推动

着电子商务产业模式加速升级和创新发展，且互联网开放性的优势也推动电商企业逐步成为国

民经济增长点，这就要求职业院校创新电子商务专业建设和优化高技能人才培养模式。结合广

州华南商贸职业学院电子商务省级二类品牌专业建设实践展开分析，从建设意义、建设目标、

建设机制、具体解决的问题及举措等方面，积极探索科学的建设路径。聚焦广东中小企业，以

岗位需求为导向，电商运营为引领，构建校企协同育人电商平台，打通职业教育中高本学制贯

通，并提出具体的建设举措，促进品牌专业创新成果的达成和推广应用。

【关键词】　职业院校　电子商务　品牌专业　中高本学制贯通

随着互联网+、物联网、大数据、云计算等

信息技术的推进，电子商务活动在IT技术创新、

业务范围扩增、经营运作模式改进、市场范围拓

展、营销理念优化甚至开放数据蓝海等方面，被

赋予了新的形态和功能。产业升级和经济结构调

整的不断加快，让企业对新时代、新商科背景下

的电子商务技能人才提出了更高的要求。

广东省人民政府办公厅发布的《关于印发广

东省促进农村电子商务发展实施方案的通知》

（粤府办〔2016〕12号）提出，到2020年，在全

省建成50个县级电子商务产业园和100个乡镇电子

商务运营中心，实现农村电子商务服务站在行政

村全覆盖，农产品电子商务年销售额保持30%以

上增长。因此，依据区域优势和政策指引，培养

高技能电子商务人才已成为职业院校的重点任务

之一。

因此，广州华南商贸职业学院紧跟行业发展

趋势，以岗位需求为导向，以培养学生电商运营

能力为引领［1］，服务中小企业上中下游，满足企

业各层级岗位人才需求，构建校企协同育人电商

平台，打通职业教育中高本学制贯通人才培养路

径，以积极探索省二类品牌专业建设路径，打造

品牌专业特色，提高电子商务人才优势。中高本

学制贯通即将中职教育、高职教育、应用型本科

院校职业能力接续培养，在专业、课程体系、校

企合作等诸多要素中整合推进，贯穿学生的学习

进程。

1　探索省级电子商务品牌专业建设路径的
意义

1.1　贯彻国家职教方针，提高办学质量和竞争力

《国家职业教育改革实施方案》中提出，没

有职业教育现代化就没有教育现代化。电子商务

专业依托信息技术顺应现代化发展，围绕中高等

职业教育与企业合作共建，大量产教融合型企业

逐步产生，实现课程设置对接岗位需求和职业标

准、教学内容对接生产过程的增值［2］。因此，对

标建设专业内涵，提高办学质量，提升学校知名

度和竞争力，为适应电商新业态需求培养电商技

能人才，建设职业院校电子商务专业省级二类品

基金项目：1. 2020年广东省普通高校特色创新项目（项目编

号：2020WTSCX303）；2. 广东省教育厅2018年省高等职业

教育教学质量与教学改革工程二类品牌专业项目（项目编

号：630801）。
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牌专业成为必要。

1.2　满足电子商务专业发展，精准供给人才

随着电子商务行业的发展，电子商务进出口

额及农村电商交易额逐年提升。2015年广东省跨

境电商进出口商品总额突破167亿元，同比增长了

3.6倍［3］。截至2019年9月，我国网上零售额同比

增长16.8%。2020年广东农村电商交易额已达到

800亿元。同时，移动电商用户量也在激增。2013
年至今，中国移动电商用户规模逐年增长，2018
年突破6亿人。2019年用户规模突破7亿人，2020
年用户规模已达到7.88亿人，广东省占比40%以上

（图1）。

随着乡村振兴战略实施，农村电商迅速发

展，电子商务中小企业中有人才缺口的占54%，

若有100万家中小企业，每家缺少一个电子商务人

才，那么将共有54万的电商人才缺口。中国农业

大学智慧电商研究院于2020年6月发布了《2020中
国农村电商人才现状与发展报告》，对未来农产

品上行电商人才需求作出预估：“2025年缺口为

350万人”（图2）。由此可以看出，电子商务行

业的发展，使得电商中小企业各层次人才需求量

增大。因此，积极探索电商专业发展，培养满足

企业需求的精准型人才显得尤为重要。

 

2021年 2022年 2023年 2024年 2025年

 
趋势线：192.83e 0.1191x ，R2=0.9999  

图2　我国农村电商人才缺口预测（万人）

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：艾媒数据中心
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图1　2013—2020年中国移动电商用户规模及预测（亿人）

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：艾媒数据中心
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1.3　围绕产业发展需要，创新职业教育中高本学

制贯通，突出人才培养优势

电子商务作为现代服务业中的重要产业，已成

为重要的社会经济形式和商务流通方式，在促进中

小企业市场经济发展、创新创业，提高社会资源配

置效率、各产业衔接等方面发挥着重要作用。目前

农村电商上行工作人员中中等文化水平的居多，小

学水平占1%，初中占50%，高中占32.5%，大学仅

占16.5%。为此，广州华南商贸职业学院电子商务

专业基于中高职贯通培养“三二分段”上升到中高

本学制贯通路径开展专业建设，课程设置中高本衔

接，逐步递进，梯队上升，从基层到中高层全方位

培养学生知识体系和专业技能，创新“精运营、懂

市场、会技术”人才培养模式，从而培养具备“运

营+技术”综合技能以及具有语言技能、创新创业

等素养和数字工匠精神的复合型电子商务人才，突

出人才培养优势。

2　电子商务品牌专业建设目标及创新思路

2.1　专业建设目标与实施

根据“十四五”专业发展规划要求：办学机

制创新，人才培养目标定位准确，专业内涵建设

质量高、特色鲜明，专业对口就业比例高的专业

建设总体目标，并辐射带动相关专业协同发展，

为广东省同类专业建设提供示范和引领作用。华

贸学院电子商务专业建设总体目标为：立足高等

职业教育，服务粤港澳大湾区，“以电商运营为

引领，服务中小企业；构建华贸校企协同育人电

商平台，激发学生自我发展的内驱力和行动力，

打通职业教育的中高本学制贯通人才培养路径”

为专业特色，创新“精运营、懂市场、会技术”

人才培养模式，以培养具备“运营+技术”综合

技能以及具有语言技能、创新创业等素养和数字

工匠精神的复合型电子商务人才为目标，聚焦岗

位，开发四个层次能力递进培养的“4+1模块化

课程体系”，建成优质核心课程，课程设置与职

业标准对接，教学内容与生产过程对接，争取

三年建设期，将电子商务专业建设为适应行业发

展、专业特色鲜明、有影响力的专业。具体按照

稳步、健康和可持续发展的基本原则，推行“三

步走”战略，第一步，打基础：2006—2010年，

已实现专业基本条件及内涵建设；第二步，上水

平：2011—2015年，基本实现深化人才培养模式

改革；第三步，树品牌：2016—2022年，正在实

施创特色、建设成为全省知名品牌专业。

2.2　专业建设创新思路

（1）明确培养目标，创新培养模式，打通职

业教育“中高本立交桥”人才培养路径（表1）。

表1　中高本人才培养目标

中等职业教育培养目标 高等职业教育培养目标 应用型本科教育培养目标

本专业培养德、智、体、美、劳全面

发展，能适应电子商务行业发展需要，

掌握必需的文化科学及电子商务专业知

识和电子商务营销推广、图像处理、数

据分析、客户沟通技术技能，能从事电

子商务运营、美工、推广、客服岗位的

技术与管理工作，面向电子商务领域的

高素质技术技能人才

本专业培养适应信息技术和知识经济

发展，面向外贸、通信、信息服务、商

业、金融等领域，具备运用网络技术开

展商务活动以及进行电子商务系统的设

计、策划、开发和运营管理的能力，在

市场分析、业务技术规范上具有较扎实

的理论知识以适应经济社会发展需要的

高素质劳动者和技术技能人才

本专业培养德技并修，面向粤港澳大

湾区电子商务领域管理、服务第一线，

重应用、重技术，能解决网络营销、电

子商务运营管理等具体问题，有较强的

电子商务应用能力、电子商务管理能力

和创新精神的高素质复合应用型人才

（2）明确提出并实践具有创新意义的人才培

养目标定位，将人才培养岗位定位具体化。培养

具备“运营+技术”综合技能以及具有语言技能、

创新创业等素养和数字工匠精神的复合型电子商

务人才［4］。

（3）突出专业技能和岗位能力，以课程建设

为核心，创新教学模式，采用真实企业项目或案

例，实现教学内容和企业岗位需求相匹配，课堂

教学过程与生产现场相结合的中高本知识技能体

系的衔接和落实。

3　电子商务品牌专业建设机制

电子商务专业中职、高职、本科教育的人才

培养因学校专业定位、课程体系、实训条件、
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师资队伍、校企合作等内在因素影响，也因政府

配套政策、地方经济发展水平、行业企业特色、

电商商业氛围环境等外在因素影响，导致中高本

教育衔接不畅，专业课程存在着分散、重复、断

层、不贯通的现象，专业课程标准不明确，课程

内容与课程标准不匹配，师资能力与专业技能教

学匹配度不够，实习生产过程与校企合作脱节甚

至缺乏合作企业。因此，需要建立相关管理、协

调机制，以协同创新理念，构建适应中高本学制

贯通的人才培养模式，提升人才培养质量。

3.1　探索中高本贯通的职教立交桥体制

重点破解不同层次院校合作和协同培养过程

中的政策瓶颈和“各自为政”“校际壁垒”等难

题，建立中、高、本不同层次专业贯通、协调发

展、内涵发展的保障机制，构建相互衔接、相互

融通的现代职教立交桥。

3.2　建立不同办学层次相互衔接的专业设置协调

机制

针对当前普遍存在的高职专业分散合作、各

自“找米下锅”的状态，充分发挥办学优势，

组建专责机构，协调不同层次院校的专业设置，

在保持不同层次院校办学特色和办学定位的前提

下，通过统一协调，合理设置，提高协同培养的

专业数和吻合度，为构建现代职教立交桥打下坚

实基础。

3.3　整合教学资源，探索适应构建职教立交桥的

人才培养模式

打破目前对接学校教学各自独立的局面，整

合中高本教学资源，采用线上线下相结合、教师

交叉任课、学生跨校学习实训等形式，实现教学

贯通，提高学生认可度。

4　电子商务品牌专业建设实践解决的主要
问题及具体举措

4.1　解决人才培养目标过于宽泛、针对性不强的

问题

4.1.1　聚焦农村电商、中小企业，精准育人

确立服务农村电商、中小企业“下得去、用

得上、留得住”的高素质技能型专门人才的专

业人才培养目标［5］，结合农村电商服务特性和

范围，利用目前学校的人才、技术与教学资源优

势，为社会尤其是农村电商和中小企业输出较充

足的优秀技能型人才，精准育人。

4.1.2　创新“一圈、两服务、四递进、五对接”

的工学结合人才培养模式

围绕人才培养目标，创新以企业需求为导

向、实践能力培养为重点的人才培养方案。一圈

是指教育生态圈，即构建深化校企合作，鼓励学

生在校就业、在校创业，培养学生创新创业能力

的生态圈；两服务是指服务农村电商、服务中小

企业；四递进是指实现基础职业能力、岗位核心

能力、专业拓展能力、综合职业能力四个层次的

递进培养［6］；五对接是指电商专业与产业对接、

教学过程与生产管理过程对接、课程设置与职业

标准对接、学历证书与职业资格证书对接、职业

教育与终身教育对接［7］。

4.1.3　中高本人才培养纵向衔接，横向沟通

在人才培养目标定位、培养内容精选、课程

体系重构、企业实践教学培养、教学管理模式构

建等方面进行创新实践，中高本纵向衔接，适应

产业发展的多样性、层次性需求，也能为职业教

育产教融合、校企合作提供成功案例和经验。

4.2　解决培养“运营+技术”综合技能和数字工

匠精神复合电商人才的问题

4.2.1　聚焦企业岗位、重构课程体系

经过企业调研，根据电子商务行业发展形势

和企业对人才的需求，聚焦运营专员、推广专

员、美工专员、客服专员等专业岗位职务工作标

准，构建“4+1”模块化课程体系（图3），突出

培养学生的技能。

（1）以服务电子商务行业发展为目标。解

构、重构专业课程设置、课程内容，将电子商务

工作过程、职业能力要求融入课程体系中。

（2）以专业平台（基础）课内容更新与应用

为支撑。调整专业基础课内容，如在网店运营知

识中增加市场调查与预测、会计、商务礼仪、消

费者行为分析等相关知识的应用分析；在美工课

程中除了Photoshop、视频动画，还增加网页美术

编辑等。

（3）以专业核心能力为主线。本专业毕业生

进入企业主要从事运营、客服、美工等岗位。因

此，应以运营能力、策划能力、推销技巧、美工

技术为核心构建课程体系。

4.2.2　改革中高本课程设置与岗位需求的衔接

将思想品德、法治意识、人文素质、职业素

质、劳动精神的教育贯穿整个学习过程。
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（1）课程设置与企业岗位需求对接。将中职

教育中网店运营、推广、装修、广告策划的基层

岗位能力需求，高职教育中电子商务系统设计、

策划、开发和运营管理的岗位能力需求以及本科

教育中电商技术应用的岗位能力需求等纳入课程

体系。

（2）基础理论教学以“知识必需、够用为

度”为原则，技能教学突出专业能力培养，以应

用技能相关的必备专业知识为目的展开教与学。

（3）课程设置与职业标准对接。将国家职业

标准、企业岗位职务工作标准的内容融入课程教

学内容中。构建基于“1+X”的课证融合课程体

系，将基础核心课程、选修课程、实践性课程依

据电商理论知识和岗位技能需求与职业技能等级

证书进行融合。

（4）教学过程与工作过程对接。注重理论

教学与工作过程的有效结合，部分课程内容采用

“移动学习”“翻转课堂”“基于工作过程任务

驱动的项目式”教学方法，积极探索与实践“混

合式”教学模式，提升学生实践能力的同时，促

进现代信息技术与教育教学的深度融合。

（5）教学内容与职业技能竞赛对接。将技能

竞赛涉及的专业知识融入课程体系中，调整课程

设置，加大对美工设计、视频制作、网店运营、

数据分析等课程的教学力度，提高学生的综合专

业能力和合作能力。

4.3　解决实施能力四个层次、三段式递进培养的

问题

实现对学生基础职业能力、岗位核心能力、

专业拓展能力、综合职业能力四个层次递进培

养，形成教、学、做“三段式”教学组织方

式——“多岗位目标的基础课程和专业基本技能

培养—聚焦企业岗位分流深化专业岗位知识学习

和岗位技能强化培养—聚焦企业顶岗实习”，进

行企业内专业岗位职业能力的实践培养。在“三

段式”人才培养过程中，企业全面参与学院的专

业设置、招生面试、人才培养方案编制、课程体

系构建、教材编写、“双师”团队建设、实践教

学培养等工作，体现了“资源共享、过程共管、

标准共定、责任共担、质量共保”，探索了企业

资源全过程深度参与“产教融合，校企共育”人

才培养模式。
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5　结语

本研究通过中高本学制贯通探索电子商务省

级二类品牌专业建设的路径，不断优化建设举措

并列出具体做法，突出广东华南商贸职业学院职

业教育办学特色，提高学校社会声誉和竞争力，

为对接社会需求、适应产业升级、强化内涵建

设、提升人才培养质量等方面打下基础，也从电

子商务应用层面上，突出了以电商运营为引领，

服务中小企业的中高本学制贯通人才培养模式的

优势，因此，应推进中高本学制贯通建设省级二

类品牌专业，促进教育链、人才链与产业链、服

务链的有机衔接，这将为职业院校电子商务专业

带来广阔的就业前景和发展潜力，也为同类中、

高、本院校的品牌专业建设提供一定的参考。

参 考 文 献
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例［J］．商讯，2019（7）：3-5．
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乡村振兴

谢漫彬

（广州华南商贸职业学院，广东广州，510550）

[摘  要 ] 潮州市以绿美广东生态建设为引领，找准茶文旅融合发展新路径，深化“茶旅 +”发展路子，探索潮州市新时代

乡村“绿富美”的经济发展路径。本研究在了解潮州市凤凰山茶文旅融合发展现状的前提下，通过实地调研、参考学习省

内外茶旅融合发展的经验做法，结合潮州市凤凰山实际茶文旅资源，根据现状提出新时代具有特色的茶文旅高质量融合发

展策略，以期推动当地“绿美乡村”建设赋能“绿美经济”发展，为潮州市凤凰山打造“高颜值”、“高质量”茶文旅融

合高质量发展提供青年智慧。

[关键词 ]绿美乡村 绿美经济 茶文旅融合 高质量发展

绿美乡村、绿美资源、绿美经济

—以潮州市凤凰山茶文旅融合高质量发展为例

    引言

    近年来，潮州市委市政府高质量推进绿美潮州生态建设，政策扶持、项目引导，以凤凰山茶旅走廊为抓手，

打造特色生态旅游区，推动凤凰山茶文旅融合高质量发展，使全市茶文旅融合得以又好又快发展，茶文旅融合

高质量发展已成为潮州市推动“绿美乡村”建设赋能“绿美经济”发展的重要途径，让凤凰单丛茶这片“绿叶

子”演变成乡村振兴的“金叶子”。

   为积极响应《中共广东省委关于深入推进绿美广东生态建设的决定》和《中共潮州市委关于贯彻落实〈中

共广东省委关于深入推进绿美广东生态建设的决定〉的意见》，本研究聚焦于潮州市茶文旅融合发展现状，采

用定量和定性分析，根据相关文献、问卷调查和数据分析提出策略，将有助于提升潮州市茶文旅高质量发展，

激活农业产业发展新动能，为潮州市凤凰山打造“高颜值”、“高质量”茶文旅融合高质量发展提供青年智慧。

    一 研究对象和方法

    1.1 研究对象

   凤凰山坐落在潮州市北部 37 公里处，其主峰凤鸟髻海拔 1497.8 米，是整个潮汕区域最高点的山岭。凤凰

山上的天池是个 60多亩的古火山口。这里既有巨石岩洞，又有瀑布溪流，自然生态条件优越，乃产茶之佳地。

凤凰山拥有众多的旅游资源，如凤凰茶博物馆、凤凰天池、凤凰茶旅走廊、凤凰山革命纪念公园等，茶文旅融

合发展有较好的基础条件，串珠成链，深入推进生态文明建设，合力守护美丽生态，打好茶品、茶旅、茶人三

张牌，促进潮州市茶文旅高质量发展。

    1.2 数据来源及处理

    本文基于“关于潮州市潮安区凤凰山“高颜值”及“高质量”茶文旅融合发展状况及其策略探讨的调查问卷”

的数据来源展开了深入探究。该项工作由课题小组执行，并于 2023 年的 5月份通过在线问卷调查、专家访问、

企业采访以及现场勘查等方式进行了全面而细致的探索。

作者简介：谢漫彬（1987—），男，高校讲师、经济师，主要从事农业经济、物流管理、职业教育研究。E-mail：352855126@qq.com
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   特别关注有影响力的十家茶企 ( 例如天池茶业、木烯茶业、千庭茶业等 )，同时也包括来自广东省乡村的

五个农业专家以及本地的凤凰山茶农和游客群体。最终收集到的有效问卷数量为 1050 份，使用 WPS 和 Excel

等工具进行定量的统计分析处理。与此同时，也针对实际考察结果和个别案例进行定性的研究。

    1.3 调查数据分析及对策

    1. 您觉得茶文旅融合发展产业前景如何 ? [ 单选题 ]

    2. 您了解潮州市潮安区凤凰镇茶文旅融合发展吗？ [单选题 ]

    3. 您是通过以下哪些途径了解到潮州市潮安区凤凰镇茶文旅产业相关信息的？ [多选题 ]

   受调查对象认为茶文旅融合发展产业前景很乐观，从是否了解潮州市潮安区凤凰山茶文旅融合发展产业来

看，18.11% 表示了解，37.04% 表示略有了解，30.86% 不了解，但感兴趣，主要是通过短视频平台（如抖音、

快手等短视频平台）（57.2%）、微信、微博（62.14%）电视、广播（45.68%）报纸、杂志（37.86%）等了解

到潮州市潮安区凤凰山茶文旅融合发展产业。因此，对于进一步宣传推广潮州市凤凰山茶文旅融合发展产业，

吸引更多珠三角甚至国内国外游客来赏茶观光，要把主要的宣传力量投放在年轻人喜欢的抖音、微信、微博、

报纸、杂志等新媒介上。

    4. 您是否会购买茶产品？ [单选题 ] 
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    5. 您会选择什么茶产品作为纪念品？ [单选题 ]

    6. 您愿意在购买茶产品时消费的金额是多少？ [单选题 ]

    7. 您更愿意购买哪些做为茶文旅活动的留念品或手信 ? [ 单选题 ]

   受调查对象中，从是否购买茶产品来看，79.01% 表示会购买，仅有 20.99% 表示不会购买，从选择什么茶

产品作为纪念品来看，茶叶占 52.08%，茶工艺产品占 31.77%，茶食品 8.85%，茶书籍 7.29%，从购买茶产品消

费金额来看，100 元以内 34.38%，100 元 -300 元占 41.67%，300 元 -500 元 12.5%，500 元以上 11.46%。从调

查结果来看，建议潮州市潮安区茶文旅融合发展产业要迎合 00 后消费群体的个性化需求，延伸茶产业链，加

大对茶工业产品、茶食品的研发力度，同时潮州市茶行业协会、龙头茶企可组织专家团队，编制潮州茶文化相

关书籍，讲好潮州茶文化，吸引更多的年轻人加入到茶文旅融合发展产业中来，通过以茶带旅、以旅旺茶，让

“绿叶”变“金叶”，助推乡村振兴。

    8. 您会选择以下哪些茶旅项目？ [多选题 ]
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    9. 茶文旅融合旅游项目多少天您可以接受？ [单选题 ]

    10. 您的出游方式是？ [单选题 ]

    11. 您的出游时间一般是？ [单选题 ]

    12. 您在茶旅项目的消费预算是多少？ [单选题 ]

   受调查对象中，从选择茶旅项目来看，74.07% 选择茶体验（采茶、制茶、品茶等）,67.49% 选择参加茶博

物馆 ,59.26% 选择茶园观光旅游，55.97% 选择参加茶文化活动表演 , 52.26% 逛茶加工美食街 , 50.62% 选择

入住茶主题酒店（茶山树屋、茶山露营等），42.8% 选择体验茶山康养项目；从茶文旅观光游玩线路选择来看，

选择两至三天占比例最大，达 53.5%，半天至一天是 37.04%，四至五天占 4.94%，六天以上占 4.53%。大部分

游客选择结伴出行占 62.55%，家庭旅游占 19.75%，独自出行占 11.11%，跟团旅行仅占 5.35%，出游时间主要

集中在周末、节假日占 69.96%，寒暑假占 21.81%。茶旅旅游消费预算集中在 500 元以内、500 元 -800 元每人

次占比例最大，达 70.79%，800 元 -1000 元、1000 元以上的占 29.22%。从调查结果来看，潮州市潮安区凤凰

山茶文旅融合发展旅游线路设计建议主要以两至三天、一天游为主打线路，比如广东千庭茶业投资有限公司结
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合公司凤凰山的茶园开发的茶文旅旅游线路，就很好契合当前游客的需求。

   同时可结合潮州市牌坊街、韩文公祠、附马府、开元寺等旅游景点设计四至五天的深度旅游线路，满足个

别深度旅游的游客需求。同时茶文旅线路应加入潮州凤凰单丛茶博物馆、生态茶园、智慧茶园等，让游客深度

体验采茶、制茶、品茶等，同时加大延伸茶产业链，可开发茶加工美食街，打造集茶文学与艺术创作、茶手工

文创产品开发、茶文化主题餐饮、茶影视拍摄、茶动漫制作、新茶饮品牌孵化、茶器具创意、茶服定制、抹茶

食品研发与销售等，以及茶香薰、茶面膜、含茶牙膏、速溶茶、袋泡茶、茶多酚含片等精深加工于一体的茶文

化创意产业园、茶文化特色小镇等产业集群，从而形成规模优势和产业集聚效益。

    13. 假设您参加了茶文旅旅游活动，您会更加注重哪方面的服务？ [多选题 ]

    14. 您觉得以下哪些因素会吸引您去参加茶文旅的旅游活动？ [多选题 ]

    15. 您期待通过以下哪些项目体验茶文旅旅游活动？ [多选题 ]

    16. 您认为优化潮州市潮安区凤凰山茶文旅融合项目高质量发展应从哪些方面入手？ [多选题 ]

乡村振兴
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    17. 您认为潮州市凤凰山茶文旅融合发展做大做强需要哪些方面的支持或改善？ [多选题 ]

   从调查数据分析中，80.66% 表示向往茶园风光，享受自然风景，要提升生态环境品质，满足人民日益增长

的美好生态环境需求为目标，高水平建设好凤凰山茶旅走廊乡村振兴示范带。潮州市茶文旅融合发展坚持“以

茶带旅，以旅促茶”的发展策略，打造茶文旅融合新业态，以“游茶山、品茶香、观茶艺”为主题，从“文、

养、情”等市场需求端发力，高水平建设好凤凰山茶旅走廊乡村振兴示范带，逐步探索出一条推动“绿水青山”

向“金山银山”转化的凤凰路径。

   结合潮州市潮安区凤凰山的第一高峰凤鸟髻、凤凰天池、大庵古茶园、叫水坑原始森林，以及众多的古村

落古民居，连绵不断、一望无际的近 8 万亩茶山，紧紧围绕茶产业、茶文化、茶生活做文章，让游客在清新别

致的环境中品茶香学茶艺，沉浸式体验茶文化。因地制宜打造旅游线路、提升景点设计力度和宣传推广水平、

改善交通条件，力促乡村风貌加快蜕变。全方位做好茶文旅融合“大文章”，让游客来了不想走走了还想来。

接下来，我们更应该重视大力推进茶文化旅游的品质提升，全面保护好自然资源和历史文化，真正增强茶文化

和旅游业的综合实力和竞争优势，以更有效地满足人民群众对美好生活的日益增长的需求。

    二 潮州市的茶文旅融合高质量发展现状

    近年来，潮州市奏响奋进曲、全面推进乡村振兴，从做大做强凤凰单丛茶产业，到全力建设“凤凰山茶旅

走廊”，着力推进茶文旅融合发展，取得阶段性成效。经调研分析，潮州市要做强做大茶文旅融合高质量发展，

还存在一些短板与弱项，分别是：一是茶文旅融合起步晚，进层缓慢，产业链、利益链均有待延伸；经过走访

调研发现，就现状而言，潮州的单丛茶产业发展是相对不均衡的，第一产业产值较为可观，第二、三产业产值

较弱。二是茶文旅产业缺乏规范引导，“小、散、弱、乱”的茶企、农户占绝大多数，导致产业规模小、加工

跟不上、品牌特色不强，甚至连标准都不统一；三是茶文旅产业科学技术力量薄弱，品牌意识薄弱，营销推广

不充分；四是缺乏高素质茶文旅专业人才等。  

    三 潮州市茶文旅融合高质量发展策略

    3.1 政府 +企业，构建茶文旅产业链

   落实国家绿色发展理念，推进生态文明建设，践行“两山”理念，将绿美生态转换为发展优势，提高茶产

业的经营规模和品质效益，让绿叶子变成当地老百姓的致富“金叶子”。

   茶文旅产业链是一个开放复杂系统，凤凰山涵盖了以古茶树群为代表的森林景观和以凤凰天池秀美风光为

代表的水体景观，还有以太平寺和平安寺为代表的历史人文景观。要深入挖掘凤凰山的自然、生态、文化优质

资源，构建茶文旅产业链务必要坚持“生态优先、规划先行、产业主导、茶旅融合、文化聚力、党建引领”的

高质量发展思路，茶文旅产业链包括资源规划和开发、茶文旅产品生产、茶文旅产品销售、茶文旅产品消费四

个环节，茶文旅融合发展不是将“茶业 + 茶文化 + 茶旅”简单拼凑 , 而是对潮州市凤凰山独特的自然美景、感

人至深的历史人文景观、烟雾缭绕的好山好水好茶有机组合成消费者向往的旅游产品 , 形成新的产业链 , 推动

茶产业由低质量发展向高质量发展。

    从实地调查发现，大多数茶园都是土生土长的茶农自主管理，存在靠天吃饭的现象，成规模的茶企比较少，

个别茶农在低山茶的种植过程中存在农药过量使用等情况、茶园生产管理还未真正形成科学化、技术化、智慧
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化，同时部分小微茶企资金实力不足，在市场竞争中缺乏抗风险能力等难题，因此，潮州市可在茶产业链上探

索建立党员链长制，把忠诚于党的“能工巧匠”茶农发展为党员，推动精准服务直达茶农茶企，党员在茶树种

植技术、金融支持、田园综合体发展模式、项目申报等方面提供一对一贴心服务，茶产业链分链长定期组织专

家讲座，为茶农传授生物信息对抗与智能虫害防治系统、茶文化生态旅资源产品开发与应用、生态茶园管理路

径、茶园精细化管理、茶产业与茶营销策略等知识，让茶业链演变成增值链、价值链、助力茶农增收致富。

     3.2 规模 +品质，夯实茶文旅产业链发展基础

    坚持绿色发展方向，多措并举保护好珍稀的古茶树资源，充分发挥龙头茶企的带动作用，推进适度规模种

植，鼓励茶企、茶农专业合作社流转承包荒山废地，带动农民开垦种植茶树，提升茶园种植面积，保持茶园面

积稳中有增，重点建设生态茶园，确保茶叶的品质和质量。

    推进茶园标准化：通过申报实施相关农业项目，加快“机器换人”步伐，采用先进适用的茶园喷滴灌设备、

防霜设备、绿色植保设备等设施和装备，减少日常管理用工，提高生产效率效益。推广茶园绿色防控技术、生

态栽培技术，科学施用有机肥，实施茶园土壤改良，提高茶叶品质和产量。

   推进茶园生态化建设：推行茶山“山顶戴帽”“坡穿袈裟”种植模式，将野生植被与茶树混种在一起，坚

持梯壁留草、茶园留树，分批次对全域进行排查复绿，逐步恢复山顶生态体系，形成自然生态的有机结合，把

凤凰单枞茶打造成为生态茶、特色茶、健康茶。

   好的产品，自己会讲话，树立标准、制定流程，才能树立品牌。以产品实现盈利，才能把茶做大做好，最

终实现潮州单丛茶推广到全世界。

    3.3 科技 +品牌，提升茶文旅市场竞争力

   科学技术已广泛应用于茶园管理、采集和加工等各个环节。这不仅有助于预防和控制病虫害，还能提高生

产效率，提升茶叶品质，甚至有效地缓解劳动力短缺问题。

   当前，潮州市潮安区凤凰山茶园建设要强化科技创新支撑引领，推进智慧茶园建设，智慧茶园解决方案是

从茶叶生产、防治、销售、文旅融合多维度进行数字化提升。综合利用新一代物联网、传感技术、大数据、智

能控制、图像识别等技术，建设一个茶业数据中心，数据分析一张图，一个数字茶园管理平台，质量追溯一条

链，一套茶叶亲农服务，一套茶叶区域品牌建设以及茶叶生产加工机械化建设。

    应用物联网、大数据、人工智能、互联网 +、5G 等新一代先进技术，围绕农资、农技、农机、金融等方面，

搭建社会化服务系统积极开展农业生产社会化服务，为农业生产提供便捷渠道。对于低山单丛茶的种植，要借

助信息数据采集技术，研发茶园病虫草害预警、监测和识别技术，利用大数据等新型技术手段，实施智慧茶园

种植，实现茶树健康实时动态精准感知，从而有效防控病虫害，科学进行水肥管理。

   采用低成本、可定制、数字化的农作物智慧管理系统，并配合茶叶生长的相关信息和模型，以实现对茶叶

成长过程中环境状况的即时追踪，远距离的数据收集及自然灾害的预先警报的需求。这有助于转变传统的茶园

管理方式，推动茶田走向高品质的产品输出、保证产品的质量安全、节省资源消耗以及保护生态环境的高质量

发展之路。

    高度重视提升“茶文旅”品牌知名度，政府和茶协会可组织茶企、茶文化从业者在编创系列主题茶艺、茶

文化演艺作品的基础上，在全国范围内开展潮州单丛茶巡回品鉴活动，通过品味单丛茶、欣赏工夫茶艺等活动，

提升消费者对潮州茶和茶文化的认知度和美誉度，进而提升潮州茶文旅的影响力与知名度。另外，还可以通过

潮州茶企构建的全国经销商渠道来间接带动潮州茶文化走向全国。茶企在输出潮州单丛茶品牌的过程中，一方

面可以将工夫茶文化形象的展现在消费者眼前，让消费者切身感受到工夫茶的魅力所在；另一方面，可通过促

销策略、组合营销策略，将单丛茶与工夫茶具打包销售，提升潮州市茶文旅品牌知名度。

乡村振兴
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    3.4“文化 +旅游”，推动茶文旅高质量发展

    旅游业的竞争，本质上是文化的竞争。文化是茶的传统价值，博大精深；旅游是茶的新兴业态，方兴未艾。

茶文旅融合高质量发展要打破传统的景区景点资源观点，坚持全域旅游资源一盘棋，让游客步入凤凰山，既可

随时随地享受到休闲典雅的品质服务。在高质量发展理念的指引下，将潮州全市各类优质资源融合起来转化为

旅游产品，既延伸出茶园种植体验、茶园观光旅游、茶文化活动表演、茶食品、茶山康养、茶主题酒店等。

   例如茶园种植体验，邀请来自大城市的游客和茶农共同到进行采茶、制茶，品尝自已亲自制作的茶叶，体

验采茶、制茶、品茶的乐趣。

   为适应大城市高端游客和老年人康养的市场需求，潮州市凤凰山可借助天然优势，推出茶山康养项目，让

来自大城市的游客沉浸于大自然的怀抱，在品茶之中，享受优雅自在的慢生活。

   潮州茶文化的长远发展，不仅要依靠媒体传播、政府推介和茶旅游产品与服务的带动，更要挖掘积淀深厚

的茶文化内涵和多姿多彩的茶俗文化资源，尤其是融合地方饮食文化、传统技艺的茶叶非物质文化遗产资源， 

在保护性开发的基础，活态传承、动态发展，将潮州食茶文化与潮汕民俗文化相结合，通过创新打造集茶文学

与艺术创作、茶手工文创产品开发、茶文化主题餐饮、茶空间设计、茶影视拍摄、茶动漫制作、新茶饮品牌孵

化、茶叶拍卖、茶器具创意、茶服定制、抹茶食品研发与销售等，以及含茶牙膏、袋泡茶、茶多酚含片等精深

加工于一体的茶文化创意产业园、茶文旅特色小镇等产业集群，既充实潮州茶文旅产品内容，也升华其文化品

味，延伸产品营销渠道及宣传渠道，也形成规模优势和产业效益，从而推动茶文旅高质量发展。

    四 研究结论

   潮州市以绿美广东生态建设为引领，找准茶文旅融合发展新路径，深化“茶旅 +”发展路子，探索潮州市

新时代乡村“绿富美”的经济发展路径。积极响应国家乡村振兴战略和“一带一路”倡议，打造“高颜值”、“高

质量”茶文旅融合发展，顺应了时代和市场的需求，以茶产业振兴奋力谱写乡村振兴高质量发展新篇章。本研

究在了解潮州市凤凰山茶文旅融合发展现状的前提下，通过实地调研、参考学习省内外茶旅融合发展的经验做

法，结合潮州市凤凰山实际茶文旅资源，根据现状提出新时代具有特色的茶文旅高质量融合发展策略，：一是

政府 + 企业，构建茶文旅产业链；二是规模 + 品质，夯实茶文旅发展基础；三是科技 + 品牌，提升茶文旅市场

竞争力；四是文化 + 旅游，推动茶文旅高质量发展，以期推动当地“绿美乡村”建设赋能“绿美经济”发展，

为潮州市打造“高颜值”、“高质量”茶文旅融合高质量发展提供青年智慧。
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摘要：2016年高校新增本科专业名单，最火的新增专业

当属电子商务专业；其中有56所高校获批电子商务专业或电子

商务及法律专业等。对于专业建设来说，除了需要一定的经验

外，更重要的是需要数据技术来支持专业建设，本文从数据技

术支撑专业建设含义、现行专业诊断及改进的缺点、专业诊断

及改进的3个观点、专业诊断及改进“234步走”和建立岗位导

向的实训体系等几方面谈谈对电子商务专业建设的研究。

关键词：数据技术；电子商务；专业建设

引言

2016年12月，在广东高职教育“创新强校工程”（2016-

2020年）实施方案公布后，我院也在加紧推进“创新强校工

程”19个项目，其中我承担着学院的教育教学改革类校企合作

跨境电商创新创业实战平台的建设项目，本文从数据技术如何

支撑专业建设方面着手。 

其中在专业开设方面，2016年高校新增本科专业名单，

最火的新增专业当属于电子商务专业；其中有56所高校获批电

子商务专业或电子商务及法律专业等。而恰恰是在专业就业方

面，教育部2014年发布的就业率较低的本科专业名单中，电子

商务等15个专业榜上有名。这个是哪出了问题呢？归根结底是

电子商务人才问题核心矛盾，那么电子商务人才培养中存在什

么样的矛盾呢？

首先是行业快速发展与人才供应不足之间的矛盾，传统企

业大规模转型电商，需要大量的电商人才，而高校人才培养输

出又不足，从而造成了之间的矛盾。另外企业对人才的要求与

传统教育模式之间的矛盾，各大高校的课程体系设置不是很合

理，理论体系无法完全指导实践，贴近实际知识结构的师资匮

乏，教学目标与实际严重脱节。下面我将谈谈数据技术支撑电

子商务专业建设的意义和如何开展相关研究。

1、数据技术支撑专业建设含义

我们对数据技术支撑专业建设的理解是指以数据技术支撑

专业建设，用数据技术提取学生学习情况、就业情况，形成反

馈报告并用于专业诊断和专业改进，如图所示。

作为学院的重点专业，以数据技术支撑专业建设，建立以

岗位为导向的电子商务实训体系。通过数据技术对学生的学情

状态分析以及学生过程与路径的设计，同时对毕业生进行数据

采集和跟踪，以此作为专业建设的依据，即可以形成人才培养

体系，并制定实训体系，同时也能够明确岗位导向。

基于数据技术支持电子商务专业建设研究
文／高进锋

★基金课题：广东省高职教育创业教育教学指导委员会（课题编号：CYYB2017086）以电子商务专业为研究对象的高职创新创业教育课
程建设研究与实践；广东省高等职业技术教育研究会2016年立项课题[GDGZ16Y180](电子商务以就业为导向的广东职业教育人才培养模
式的改革研究)。

2、现行专业诊断及改进的缺点与改进观点

目前我院现行专业的建设存在哪些问题呢？我们从数据技术

的角度分析，归纳有以下三点内容，首先是我院采集的数据主要

集中在学校层面，未能从专业建设角度出发。其次数据采集方法

以填报为主，使得工作繁琐，数据精确度和量级都不够。另外对

毕业生数据采集人工方式，同数据科学性真实性缺失。

那么针对以上的缺点，我们应该如何进行诊断，首先专业

诊断及改进应该由懂专业、懂行业的人从专业角度出发来做，

其次通过大数据技术能够有效提升数据采集数量和进度，再次

数据的源头是学生，只要监控好每个学生的过程数据，学生、

老师、专业、学校的数据就会有了。

3、专业诊断及改进“234步走”

因此我们就有了专业建设改进的思路了。我们采取了234步

走，顾名思义就是两个模型，三套系统和四份报告。

3.1“234步走”中的两个模型

1）其中一个为ESTO模型。

ESTO模型第一部分Enterprise，以企业岗位需求为导向

的技能体系，然后首先从基于大数据的能力采集模型怎么做入

手，其次围绕产品、设计、运营、市场岗位进行分类，另外从

场景适应、专业能力、技能工具、基本素质四维度进行诊断。

第二部分Student，以学生成长为中心的知识体系。让学生

按照理论－技能－思维的知识体系去学什么。 

第三部分Teaching，以实训教学为抓手的课程体系，教师

要以原理－工具－方法－实操教什么为依据，然后要学会按课

DOI:10.14011/j.cnki.dzsw.2018.04.029
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程演绎九步法进行怎么教。 

第四部分OBE，以产出为导向的评价体系，通过对知识掌

握情况和毕业后的就业情况，然后设定怎么做的流程，当然此

时的目的就是完善专业建设和人才培养方案。

2）另一个为MTOCP难度系数模型。

MTOCP模型针对岗位技能倾向设计的难度系数出题模型，

将岗位技能进行难度分级，使岗位技能可量化。由横纵坐标形

成16宫格，M代表管理、T技术，管理和技术是企业内两种职业

生涯路线。O（zero）位于原点，系统题目中所有考察基本素

质和基础知识题落在这个点上。C代表综合，P代表专业，用于

表示职业应用的综合能力和专业能力的标注。有别于传统试题

的难度系数，传统试题难度系数只反映题目的难易程度，而这

个模型能够同时反映专业倾向。

3.2“234步走”之三个系统

“234步走”之三个系统分别为：电子商务专业学习状态数

据采集与教学质量分析系统，学生学习过程与路径分析系统和

毕业生数据采集系统。

1）电子商务专业学习状态数据采集与教学质量分析系统

以MTOCP模型为支撑，从而分成入学测试、学期测试与毕

业分析三个阶段测试分析。其中在第一个STEP入学测试中要进行

能力测评、知识测评、兴趣测评和课程推荐等方面的测试；而在

第二个STEP学期测试中要进行测试成绩、综合排名、课程推荐和

专业方向等方面的测试；此外在第三个STEP毕业分析中要进行学

习数据、岗位建议、推荐企业和课程推荐等方面的分析。 

2）学生学习过程与路径分析系统

学生学习过程与路径分析系统，我们也将其分为三个阶段，

首先课前阶段，不仅需要获得学生师资数据以及学生课前预习数

据，而且需要获得教师教学设计数据。其次课中阶段，除了需要

了解大量的学生互动数据、实训实践数据、学习进度数据、学

习兴趣数据和知识水平能力数据外，还需要获得教师教学方法数

据、教学内容数据、课程结构数据和教学组织形式数据。最后是

课后阶段，此阶段需要获得教学反馈评价数据以及学生成绩分析

数据和教学满意度数据等，最终根据这三个阶段的数据进行汇总

和统计分析，以便进一步做专业建设的决策支持使用。

3）毕业生数据采集系统

通过对毕业生的就业数据、岗位胜任数据和职业发展路径数

据等相关数据，行业和企业的企业人力资源数据、企业人才评价

数据以及企业人才需求数据等相关数据，以这两大方面的数据进

行输入，从而获得专业人才就业数据库。然后以专业人才就业数

据库的数据反哺出专业人才培养方案和岗位职业技能图谱以及专

业教学课程体系三个重要的数据，最终输出《专业人才质量评估

报告》和《专业人才培养优化建议报告》数据。

以广州华南商贸职业学院为例，我院77.8%的毕业生都是淘

系和京东派相关的岗位，工资待遇都在3000+期望。以下是关于

我院求职意向分布情况和就业地分布情况展示图例。

3.3“234步走”之四份报告

我们在完成好两个模型的搭建之后，进行三方面测试，最

终我们需要形成四份有价值的报告，分别为：学生学习评估报

告、教师教学成果报告、专业人才质量评估报告和专业人才培

养优化建议报告共份重要的成果报告。

3.4	 电子商务专业群岗位方向

通过市场调研和人才需求报告研究最终得出电子商务专业

群岗位方向大致分为三大方面。

在电子商务岗位方面我们分别可以设置网站维护、网络编

辑、数据分析、网店运营、跨境电子商务、电商物流等六个岗

位为导向方面的人才培养。在网络营销岗位我们分别可以设置

网店推广、网站推广、SEO/SEM、互联网广告投放、新媒体营

销、微营销/社群营销等六个岗位为导向方面的人才培养。在移

动商务岗位面我们分别可以设置UI 设计、技术开发、运营管理

和移动营销等四个岗位为导向方面的人才培养，最终可以培养

成为UI 设计工程师、技术开发工程师、移动商务师和移动营销

师，如图所示。

五、岗位导向的电子商务实训教学体系
 

4、看广州华南商贸职业学院电子商务专业建设9
步曲

提供软件、课程、教材、大赛、师资培训等全方位的资源

整合，全力支持电子商务专业的建设。

电子商务专业建设

1）学情分析：需要进行技能抽查和学情分析。

2）方案：以实验室建设方案和人才培养方案为建设依据。

3）教材：重点打造专业核心课程《电商网店（微店）设

计与页面处理》和《电子商务实务》的网络精品课程制作以及

制定《电商营销手段及技能》、《电商项目开发基本技能》、

《电商经营方法与技能》、《电商工具手段与技术》等四门课

程的课程标准以及标准课程教案。

4）课程体系：建设电子商务课程体系、移动商务课程体系

和跨境电商课程体系三大方向体系课程。
（下转第85页）
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户进行分类管理，做好售前售中和售后服务，开发新客户和维

护老客户。(4)营销引流。核心工作就是站内站外的引流。站

内包括店铺装修、商品主图设计、商品详情设计、平台提供促

销活动和工具使用等。站外主要是利用各种社会化媒体进行引

流。(5)交易管理和物流管理。主要就是做好交易处理和发货处

理工作，以及后续的退换货等工作。

所以，根据网商的日常工作，每个“网店”都少不了这样

几个岗位，即运营、美工、客服。这三个岗位也是目前高职电

子商务专业毕业生面向的岗位，也是高职电子商务专业在进行

专业设计时进行岗位目标设定所依据的主要岗位。

本文依据对一些网商的深入考察，对运营、美工、客服几

个岗位主要从事的具体事务做了如下整理（如图1所示）。

图1  网商各岗位主要从事事务

3.2	 面向网商以工作岗位为基准的高职电子商务学生就业

胜任力构面设计

本文利用前人对于大学生就业胜任力模型构面的研究成

果，并以网商岗位为基准对高职电子商务专业学生面向网商的

就业胜任力模型构面进行了界定。主要包括以下这样六个基本

构面，分别是个人特质、基础技能、解决问题能力、创新创意

能力、人际关系建立能力、自我持续发展能力。每个构面中具

体指标根据不同的岗位会有所不同。面向网商电商专业学生就

业胜任力模型构面如图2所示。

（1）具体到个人特质构面，对于运营岗位是以自律、自

信和毅力进行考察，而美工则是以自律、自信、热情为考察指

标，客服是以自律、热情、耐心为考察指标。

（2）对于基础技能构面，所包括的具体指标也是岗位不

同，指标不同。运营岗位所需要的基础技能构面具体指标包括

数据分析能力，办公软件操作能力，文案写作能力；美工岗位

则是制图软件操作能力和文案写作能力；客服岗位的是客服软

件操作能力与办公软件操作能力。

（3）创新创意构面具体指标运营岗位和美工岗位相同，客

服岗位只提出了创新能力的指标。

（4）人际关系建立能力构面，运营岗位的具体指标包括协

调能力，人际交往能力，团队合作能力；美工岗位包括人际交

往能力，团队合作能力；客服在这个构面的具体指标包括人际

交往能力，团队协作能力，语言表达能力。

（5）解决问题能力构面，运营岗位的具体指标是分析判断

能力，逻辑思维能力，动手能力；美工岗位的具体指标是分析

判断能力与动手能力；客服岗位的则是协调能力，分析判断能

力和动手能力。

（6）自我持续发展能力构面三个岗位的具体指标则是相同

的，主要就是成就动机和学习能力。

图2  面向网商电商学生就业胜任力模型构面

总结

进行高职面向网商的电商专业学生的就业胜任力模型构建

的第一步就是模型构面的设计，再此模型构面的基础上在对每

个指标进行实证分析，对指标进行修正是后续研究的重点。
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大数据技术促进我国经济高质量发展

之依据与路径研究
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摘 要:在互联网时代背景下，大数据技术为我国经济高质量发展提供了动力支持。大数据技术通
过提升效率、推动产业升级、促进商业模式创新等，为我国经济高质量发展奠定了理论基础，同时凭借创
新元素融入、奠定产业基础、提供政策支持让我国经济高质量发展有了实践依据。文章重点从发挥大数
据驱动作用、优化大数据基础建设、构建完善的制度体系、养成大数据思维意识、打造多元化融资格局这
五大方面入手，探讨了大数据背景下我国经济高质量发展的路径。
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改革开放之后，我国经济开始由高速增长转

向高质量发展，这是当前中国经济发展的新特征，

也是未来经济发展走向的必然态势。如何有效地

提升经济发展效果，不断推动产业结构升级，实现

全新商业模式的优化，这些都是经济高质量发展

需要考虑的核心问题。在互联网高速发展的时代

背景下，借助于大数据优势促进我国经济高质量

发展，有助于推动我国经济动能提升、产业结构调

整和商业模式优化，从而有效克服当下经济发展

的瓶颈问题，加快中国社会经济的良性运行。
一、大数据背景下我国经济高质量发展的理

论基础

我国经济高质量发展的核心本质是要培育新

动能、发展新产业、形成新模式，而大数据技术的

有效介入，则分别在宏观、中观、微观层面满足了

经济高质量发展的核心诉求，让经济高质量发展

具有了理论基础［1］。
第一，从宏观层面来看，大数据通过提升效率

实现经济高质量发展。大数据通过进行数据收

集、整合与分析，实现了对生产要素的重组，同时

借助于系统之间各要素的整合，推动了流程缩减、
管理创新和效率提升，这无疑为经济变革进步奠

定了基础。第二，从中观维度来看，大数据通过推

动产业升级实现高质量发展。大数据技术的进

步，有效促进了产业融合，通过技术与传统行业的

结合，能够精准有效地进行资源配置，完善经营活

动开展效率，实现产业结构的调整。同时，大数据

也有力推升了大量直接产业、大数据关联业态产

业和大数据渗透作用行业，通过借助于大数据技

术，开展了一系列智慧化经营活动，这对于撬动数

字经济尴尬具有重要的意义。第三，从微观层面

来看，大数据促使商业模式创新实现高质量发展。
大数据技术的发展，突破了既有的传统商业模式，

有力地改变了传统管理模式，推动了经营模式创

新。借助于大数据技术，企业可以进行精准化管

理和经营，在冗杂海量的信息系统中锁定目标需

求，以此来促进企业经营活动开展，推动商业模式

创新。总而言之，从目前来看，大数据技术的有效

渗透，让我国经济高质量发展具备了充足的理论

基础，这是提升我国经济发展效能的重要推动力

量，对于综合国力提升产生了无比重要的作用。
二、大数据背景下我国经济高质量发展的实

践依据

大数据技术的不断发展，为我国经济高质量

发展提供了现实依据。基于目前大数据技术理论

研究成果丰硕，这也在客观上促进了大数据发展
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由理论到实践的过渡，下面将从如下三个方面来

阐释大数据背景下我国经济高质量发展的实践依

据。
( 一) 大数据技术为经济高质量发展注入创

新元素

大数据在经济发展中的介入，离不开后台技

术的有机支持。应注重对于大数据资源的采集、
整合、存储和处理，从而更好地促进大数据可视

化，为数字经济发展提供支持。目前发达国家十

分重视大数据产品和服务的创新，并善于将大数

据与交通、食品、治安、社会保障等紧密结合起来，

这极大地实现了社会治理效率的有效提升，有助

于推动社会经济进步。具体到我国，大数据技术

也在很大程度上为我国经济高质量发展注入了创

新元素，比如腾讯、阿里巴巴等互联网企业就充分

运用大数据技术展开业务，构建了大数据平台，实

现了社会资源整合及产业发展转型［2］。
( 二) 大数据技术为经济高质量发展奠定产

业基础

大数据具有很强的商业价值和产业价值，充

分运用大数据发展优势与产业发展进行融合，为

经济高质量发展奠定了产业基础。从目前的发展

现状来看，很多省市已经开始了数据产业发展模

式的新征程，业务模式日益多样化、涵盖的产业范

围和形式也更加多元，这有力地推动了区域经济

发展转型，为实现经济高质量发展奠定了产业基

础。我国作为世界上数据资源最为丰富的国家，

随着相关配套设施的不断优化，制定完善的大数

据产业发展计划成为了一项必要的任务。
( 三) 大数据技术为经济高质量发展提供政

策支持

随着大数据技术由理论向实践的过渡，大数

据在各行各业中的运用更加普及和多元，目前大

数据发展已经成为国家战略，因此如何有效地实

现资源整合和优势发挥，制约着我国各个行业的

发展和进步。从实践层面来看，大数据战略的制

定，让经济高质量发展有了政策依据，有助于构建

完善的大数据产业链条，极大地促进商业模式进

步、产业模式变革，从而为社会多个领域进步创造

有利条件。
三、大数据背景下我国经济高质量发展路径
大数据时代的到来，为我国经济高质量发展

注入了新动能，凭借精准、快速的技术特征，大数

据能够发挥优势，实现海量数据的聚集和收纳，为

我国经济高质量发展续航。目前大数据手段已经

成为我国经济发展的战略支持，在具体实践运用

中，要充分发挥大数据驱动作用、优化大数据基础

建设、构建完善的制度体系、养成大数据思维意

识、打造多元化融资格局，以此来推动我国经济实

现又好又快地发展。
( 一) 发挥大数据驱动作用，为数字经济发展

注入活力

创新是时代发展和社会进步的重要驱动力。
在互联网高度发展的时代背景下，要善于发挥大

数据驱动作用，从而大力发展数字经济，为我国经

济发展创造更多可能。首先，对于社会企业来说，

应善于运用大数据、云计算等技术强化自主创新

能力，以此来更好地提升企业的运行效率和核心

竞争力;其次，发挥“一带一路”的纽带作用，真正

借助于大数据实现对外经济交流与合作，实现与

世界其他国家信息共享、合作共赢，这不仅是繁荣

跨境商业的重要举措，更是推进我国数字经济创

新发展的必要方式; 最后，发挥大数据的驱动作

用，充分利用“智慧 +数字化”实现在社会各个领

域发展中的渗透，能够极大地提升产业发展效果。
比如可以将大数据技术运用到教育领域、医疗行

业、环境保护、社区服务、城市治理等多个环节，以

此来更好地为经济高质量发展续航［3］。
( 二) 优化大数据基础建设，为经济高质量发

展提供支持

加强大数据基础建设是促进我国经济高质量

发展的重要保证，也是助力数字经济进步的重要

抓手。在具体实践过程中，首先，应集中精力对大

数据服务器资源进行高度整合与改造，对政府及

企业现有的设施和资源加以盘活，构建高速发展、
数据庞大的发展平台。其次，以西部地区经济发

展为重点，来进行大数据基础建设。以西部大开

发战略为指导，建设符合西部地区经济发展的网

络基础设施和数字化体系，推进新产业、新模式的

有效生成，这对于拉动区域经济发展具有重要的

作用。最后，推动政务数据融合共享平台建设，通

过大数据基础设施建设，来有效地进行社会数据

资源收集和分析，促进政务数据共享，真正加快政

府大数据工程建设，为各行业发展提供有效的基

础和载体。
( 三) 构建完善的制度体系，实现大数据与传

统经济融合

构建完善的制度体系，在传统经济中融入大

高进锋:
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数据元素，对于新兴产业集群的形成具有重要的

促进意义。首先，应实现顶层设计，成立专门性质

的管理部门来对数字经济发展进行统筹，通过完

善组织建构、增加专项资金支持等方式，有效推进

大数据与传统经济融合。其次，运用 5G 技术与

传统经济有机融合。政府要充分发挥引导作用，

帮助企业树立互联网思维，提升企业运用大数据

进行业务处理、管理和服务的能力。最后，基于区

块链技术打造实名认证体系，来对数字经济行为

进行信息管理，提升市场运行效率、减少行业交易

成本。
( 四) 养成大数据思维意识，强化政府大数据

治理能力

有效强化政府大数据治理能力，是实现我国

经济高质量发展的必要基础。这就需要养成大数

据思维意识，构建良性和谐的数据文化，从而来有

效地促进数字经济的稳步运行。首先，构建以尊

重事实为基础、强调逻辑正确的大数据思维，形成

用数据说话的富有理性的数据文化。政府应充分

发挥自身的引导作用，善于借助于大数据来处理

各类社会事件，通过发挥大数据、人工智能技术优

势，来有效地提升公共事务处理能力。其次，运用

大数据驱动产业发展，提升政府数据角色意识和

能力，借此来有效地提升决策效果。此外，还要善

于借助于数据技术来提升政府的工作效能和工作

能力，提升处理各类社会事务的办事效果，真正推

进我国经济朝着高质量方向发展。
( 五) 打造多元化融资格局，为经济高质量发

展蓄足动力

积极构建多元金融格局，是引领我国数字经

济发展的重要保证，同时也是推动我国经济高质

量发展的必然举措。首先，要扩大大数据项目融

资主体，通过金融组织、市场机构、金融机构等主

体的参与，为招商引资注入活力，这是推动数字经

济快速发展的重要突破口; 其次，创新融资渠道，

积极成立数字投资基金等来为大数据产业发展吸

纳资金，同时还要运用银行信贷、金融工具、股权

市场、债券市场等实现有效的资本运作。最后，注

重发挥先进典型的模范作用，构筑构建积极向上

的大数据发展环境，这是推动我国经济高质量发

展的重要方式。
四、结语
大数据为我国经济高质量发展注入了技术支

持，是推进我国经济走向快速发展轨道的重要手

段。在互联网背景下，要善于发挥大数据优势，推

动我国经济高质量发展路径革新，从而为我国经

济进步注入强大动力。本文系统性地从发挥大数

据驱动作用、优化大数据基础建设、构建完善的制

度体系、养成大数据思维意识、打造多元化融资格

局等方面入手，探讨了大数据背景下我国经济高

质量发展的路径研究，这对于我国经济发展和社

会进步起到了非常重要的作用，是提升社会运行

效率和经济整体进步的关键举措。
参考文献:
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课程思政视域下高校电子商务专业教学创新策略探析

巢秋菊

（广州华南商贸职业学院，广东  广州  510550）

【摘　要】互联网技术与电商经济飞速发展下，电子商务专业已成为高校热门专业之一。高校电子商务

专业应结合电商行业对专业人才的需求，将课程思政贯穿于电子商务专业课程的始终，让专业教学与思政教

育深入融合，以此提升电子商务专业的教学质量。基于此，本文从课程思政融入高校电子商务专业的重要性

出发，浅析高校电子商务专业课程思政开展现状，并提出教学创新策略，以期促进学生专业能力和德育水平

的同步提升。

【关键词】课程思政；电子商务专业；教学创新

————————————————————————————————————————————————

随着我国高校教学改革与课程思政的深入推进，

电子商务专业越来越重视对学生思政素养的培养，许

多高校电子商务专业开始在教学改革中融入课程思

政理念。当前，虽然电子商务行业蓬勃发展，但随

之而来的还有行业市场环境的日益复杂，虚假宣传、

产品劣质等问题屡有发生。因此，培养具备良好职业

素养和道德品质的电子商务人才至关重要。高校电子

商务专业应运用多种教学模式和方法，促进电子商务

专业教学活动与课程思政深度融合，以推动电子商务

专业教育工作的创新发展。

一、课程思政融入高校电子商务专业的重要性

（一）有利于提升学生的综合素质

将课程思政融入高校电子商务专业，学生不仅能

学习到专业知识，还提高德育水平，从而实现自身的

全面发展。这将为电商行业培养出思政素质过硬的优

秀电子商务专业人才。同时，也有助于提升学生探索

和创新能力，通过开展课程思政，可以进一步打破灌

输式教学，丰富课堂内容，提高学生积极探索的能力，

激发学生创新能力。这将有助于学生在专业领域和思

想政治方面同向同行，提升综合素质。学生的综合素

质得到提高，这将在就业市场上转化为更强的竞争

力。在激烈的就业竞争中，拥有综合素质的学生将更

容易获得电商企业的青睐。

（二）有利于提高学生的职业素养

随着互联网和电子商务的快速发展，电子商务专

业正在成为高校中备受关注的专业之一。而在这个信

息时代，学生不仅需要具备专业知识和技能，还需

要具备良好的道德品质和高尚的人文素养。融入课程

思政可以帮助学生在学习电子商务专业知识的同时，

注重培养学生的道德情感和社会责任感，提高学生的

职业素质。在高校电子商务专业的教学过程中，不仅

需要传授学生专业知识和技能，更需要培养学生形成

良好的道德品质和正确的价值观，帮助他们成为德才

兼备的电商专业人才，进而能够在未来步入电商行业

时做出正确的判断和决策。

（三）有利于电子商务专业创新发展

将课程思政融入高校电子商务教学，能够推动

电子商务专业教学的改革和创新。在教学过程中，

注重培养学生的创新思维和实践能力，强调思政教

育的重要性，有助于推动电子商务专业教学的全面

升级。同时，通过将思政教育贯穿电子商务专业教

育教学的全过程，有利于实现思政教育的常态化，

并促进电子商务专业落实教育改革。此外，课程思

政是校园文化建设的重要组成部分。通过开展课程

思政，将有助于营造积极向上的校园文化氛围，促

进学生的全面发展和健康成长，进而实现新时代电

子商务专业的创新发展。

二、高校电子商务专业课程思政开展现状

（一）教学内容相对单一

传统的电子商务专业教学主要以技术和操作为

主，关于课程思政的教学内容相对单一，缺乏多元化

的教学方法和内容的设计。由于教学内容的狭窄性，

学生们只能了解到电子商务领域中的一小部分知识

和技能，缺乏对电子商务行业的全面了解，也无法得

到良好的思政教育。这种单一的教学内容已无法满足

当代学生对电子商务专业知识的需求，也不利于培养

学生的综合能力。另外，电子商务行业的发展需要多

样化的人才，需要学生具备广泛的知识储备和综合能
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力，以及正确的价值理念。然而，教学内容的单一化

局限了学生的专业发展，使他们很难适应电子商务行

业的快速变化和多元化的需求。

（二）缺乏深度思考和实践

在高校电子商务专业中，缺乏深度思考和实践主

要体现在教学方法和教材选择方面。在教学方法上，

很多课程往往以传授知识为主，忽视了对学生深度思

考和实践操练能力的培养。传统的课堂教学模式使得

学生只是被动地接受知识，缺乏对知识的主动思考和

运用能力的培养。学生们在仅有基础性知识的学习过

程中，缺乏对电子商务专业核心概念和理论的深入思

考和探索。在教材选择上，一些电子商务专业的教材

内容过于简单，只涵盖了基础知识，缺乏对前沿技术

和实践案例的深入剖析。学生在学习过程中缺乏实践

机会，进而导致他们在步入工作岗位后缺乏实际操作

和解决问题的能力。

（三）师资建设有待提升

优秀的教师队伍能够提供丰富的专业知识和实

践经验，以及良好的思政教育，引领学生深入了解电

子商务领域的最新发展。然而，许多高校电子商务

专业师资建设存在一定的不足之处。电子商务专业的

发展快速，对于优秀的教师需求量也较大。但当前

许多高校在电子商务领域拥有丰富教学经验的教师

数量有限。这导致了教师队伍无法满足学生的需求，

以及无法及时更新教学内容，跟上行业的最新发展。

另外，一些高校在教师队伍培养和发展方面没有明确

的规划和体系，缺少有效的培训和提升机会。这导致

了教师的教学水平无法得到有效提升，无法满足不断

变化的教育需求。

三、课程思政视域下高校电子商务专业教学创新

策略

（一）优化融入课程思政的教学内容

在高校电子商务专业教学中，优化融入课程思

政的教学内容十分重要。通过对课程思政视域下高

校电子商务专业教学内容的创新，有助于提高学生

的思政素养，培养他们的创新精神和实践能力，从

而更好地适应社会的发展需求。首先，教师可以通

过引入最新的电商行业实践案例、研究报告和行业

趋势分析等内容，让学生紧跟行业的最新发展，培

养他们对行业的洞察力和判断力。其次，电子商务

专业涉及的知识领域广泛，包括经济学、管理学、

市场营销学等多个学科。因此，教师可以将相关学

科的知识融入教学内容中，培养学生的综合能力和

跨学科的思维能力。此外，为了贯彻课程思政下的

立德树人的教育根本任务，教师还可以将一些思想

道德教育的内容融入电子商务专业的专业理论和实

践教学中。例如，在课堂教学活动中为学生播放央视

“315 晚会”关于电商行业的相关片段，通过反面案

例的教育，潜移默化地对学生进行思政教育，进一

步增强学生的社会责任感、职业道德和公民意识等，

引导学生树立正确的思想价值观。此外，电子商务专

业教学内容的优化还应包括对实践教学的创新。电子

商务专业是一个实践性强的专业，学生需要具备实

际操作和解决问题的能力。教师可以设计一些与实际

业务相关的教学案例、项目任务和实践环节，让学

生能够在实践中将所学知识应用到实际中去。同时，

教师与高校还应加强与电商企业的合作交流，组织学

生到电商企业一线参观学习、顶岗实习，为学生创造

更多的实践机会和体验式学习活动。

（二）创新融入课程思政的教学方法

教学方法在高校电子商务专业的课程思政中起

着至关重要的作用。通过创新融入课程思政的教学

方法，可以更好地激发学生的学习兴趣和自主学习

能力，培养学生的创新思维和实践能力，进一步提

高教学效果。传统的教学方法往往是教师主导的，

学生被动接受知识，对此，教师可以应用问题导向

的教学方法，鼓励学生通过主动探究进行专业知识

和技能的学习。在电子商务专业的课程中，教师可

以设定一些实际应用场景的问题，让学生通过自主

学习和团队合作的方式寻找解决方案，培养学生的

问题解决能力和创新思维。此外，互动式教学方法

也是一种有效的创新策略。互动式教学鼓励学生积

极参与课堂讨论和互动，可以通过讨论、小组活动、

角色扮演等形式来促进学生之间的交流和合作。例

如，教师在课堂上可以模拟电商商业活动流程，让

学生扮演商家、营销人员、客户等不同角色，让学

生在互动交流中沉浸式感受现代电商行业的工作流

程。这也能有效激发学生学习电商知识的积极性，

提高学生学习效果和实践能力。随着互联网技术在

高校教学活动中的广泛应用，在电子商务专业的教

学中，多媒体教学设备、线上教学平台、慕课、电

商实训实验室等信息化教学手段的出现，为学生提

供了丰富的学习资源和实践机会。通过线上讨论、

网络课程和虚拟实验等方式，拓宽学生的学习渠道，

提高学生对电子商务专业知识和技能的理解和掌

握。通过问题导向的教学方法、互动式教学和信息
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技术手段的运用，可以有效提高学生的学习兴趣和

动力，培养学生的实践能力和创新思维，从而推动

高校电子商务专业教学的创新与发展。

（三）建立融入课程思政的考评机制

传统的考核评价机制主要关注学生的知识记忆

和应试能力，而在课程思政视域下，需要探索一种

更加全面、符合时代需求的考核评价方式。首先，

教师可以建立项目化考评机制。传统的考试方式主

要侧重于总结性知识的记忆和灵活运用，而项目化

考核评价方式可以更好地培养学生的实践能力和创

新能力。通过项目化考核，学生可以参与到真实的

电子商务案例中，提供解决问题的方案，并通过项

目实践来评价他们的综合能力。其次，可以引入学

生自评和互评的考评机制。学生自评和互评可以从

更多的角度评价学生的表现，并培养学生的自我认

知和团队合作能力。在电子商务专业中，团队协作

是非常重要的能力，通过学生自评和互评，能够更

好地体现学生在团队内的作用和贡献。此外，还可

以引入多元化的考评机制。传统的笔试和论文形式

虽然可以评价学生的知识水平，但是对于培养学生

的实践能力和创新能力有一定的局限性。因此，教

师可以引入如实践报告、案例分析、演讲和展示等

多种考核方式，以更全面地评价学生的能力和水平。

总之，建立融入课程思政的考评机制对于高校电子

商务专业教学的发展至关重要。通过项目化考评机

制、学生自评和互评以及多元化的考评机制的引入，

有助于更好地培养学生成为具有思想道德素质和实

践创新能力的电子商务专业人才。同时也能提高学

生的综合素质和竞争力，使其在毕业后步入工作岗

位能够适应电子商务行业的快速发展和变化。通过

建立融入课程思政的考评机制，可以更好地提升学

生的综合素质和竞争力，使学生成为具有思想道德

素质和实践创新能力的电子商务专业人才。

（四）加强师资培养和教师队伍建设

在课程思政视域下的高校电子商务专业教学创

新中，加强师资培养和教师团队建设是非常重要的

一环。师资力量的强大和优秀的教师团队可以为学

生提供良好的教学和指导，推动教育教学质量的提

高。一方面，师资培养应注重教师的学术水平和实

践能力的提升。培养教师的学术水平可以通过参与

学术研究、发表学术论文以及参加学术交流会议等

方式进行。此外，教师还应具备实践经验，可以通

过与电商企业的合作、参与实际项目以及行业实习

等方式来提升教师的实践能力。另一方面，教师团

队的建设还可以通过吸引优秀的教师加入、培养和

引进高层次的人才等方式来实现。建设优秀的教师

团队可以形成良好的教学氛围，教师之间的交流和

合作可以促进教学经验和教学方法的分享，共同推

进教学水平的提高。此外，教师团队的建设还可以

提供更多的机会和平台，为教师的成长和发展提供

支持和帮助。在高校电子商务专业中，加强师资培

养和教师团队建设的重要性不容忽视。通过加强师

资培养，可以提升教师的学术水平和实践能力，使

其具备更好的教学能力和指导能力。建设优秀的教

师团队，可以提供良好的教学氛围和合作平台，共

同推进电子商务专业教学质量和学生学习效果的双

重提升。总之，通过加强师资培养和教师团队建设，

可以提高教师的学术水平和实践能力，促进教学质

量的提高，为学生提供更好的教育教学服务。因此，

在高校电子商务专业教学中，需要充分重视并加强

师资培养和教师团队建设。

四、结语

综上所述，课程思政视域下进行高校电子商务

专业教学创新具有重要意义。在课程思政的引导下，

创新高校电子商务专业教育教学活动，可以培养电子

商务专业学生的思想道德素质和社会责任感，促进

他们在电子商务领域中的发展和创新。因此，教师可

以通过优化融入课程思政的教学内容、创新融入课

程思政的教学方法、建立融入课程思政的考评机制、

加强师资培养和教师队伍建设等策略，促进新时代下

电子商务专业的改革与创新，进而培养出具有创新精

神和社会责任的电子商务专业人才。
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（黄璐璐）
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（戈兆凤）

155 合资公司财务共享之实践探讨（李婷婷）

158 新租赁准则对承租人的财务影响及应用建议（孙雨薇）

161 浅谈财务决算在种子企业中的作用（陶春花，杨璐瑶）

164 关于建筑企业增值税业务的探讨（高荣）
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1 引言

网红品牌的成名之路虽然各不相同，其共同的规律却在

于洞察年轻粉丝群体需求痛点、锤炼产品力，再加上成功的

新媒体运营策略，不需要大额的营销费用，“短平快”的营销

法则快速奏效，其品牌经营手段更显轻便化。

网红品牌本身自带流量，在“流量为王”的时代，以此为

切入点，才会有后续的转化率和流量变现。而对一个品牌来

说，也许获取网红流量只是万里长征第一步，如何从“暴发

户”做到基业长青，还需要品牌持续发力。

2 网红品牌的成长“基因”

移动互联网催生出的粉丝经济托起了网红品牌，其成长

轨迹和商业逻辑已经与传统经济时代大相径庭，互联网技术

所推动的营销环境变革为品牌经营带来了颠覆性的影响。网

红品牌自其产生，就带上了互联网时代所独有的“基因”。

第一，网红品牌先有销量基础，已经显现出“爆款”迹象

或者已经是“爆款”产品，经由众多粉丝购买体验或者 KOL
达人“种草”，然后在网络成功引爆，成为“热点”；第二，具有

社交属性，之所以自带流量，是因为网红品牌已经成为社交

货币，粉丝之间需要借助网红品牌所产生的话题和内容以实

现分享、互动；第三，品牌与粉丝之间的主体间性，网红品牌

拥有一定规模的粉丝群体，更为关键的是，粉丝群不是单纯

的品牌拥趸，而是与品牌共享价值观，既受品牌影响，同时也

对品牌产生影响；第四，品牌的根本驱动力在于圈层主导，品

牌需要成功的圈层营销实现粉丝经营，借助优质内容利用社

交媒体强化粉丝关联，达成圈层内部的交互影响，这点与传

统时代媒介主导迥然不同，后者遵循的逻辑是依靠营销策划

与创意借助优质媒介以影响众多分散的受众群体。

3 逃脱品牌生死“周期律”

网红品牌似乎就在一夜之间大红大紫、鸿运当头，然而

一个残酷的现实是“其兴也勃焉，其亡也忽焉”。在成名之后，

相当一部分品牌经历高光时刻后寂寂无闻。2018年，贝恩公
司在中国市场选择了 46个“新生势力品牌”，经过 3 年的追
踪调查，到 2021年，发现当初的 46个品牌中只有 17 个成为
“领跑者”，保持较为强劲的增长，其余更多的品牌则是增长

失速或者逐渐淡出大众视野。

网红品牌“爆火”的背后，如果说是由于好产品本身之外

还有着几分机运“巧合”的话，打造品牌百年老店、长盛不衰，

更为重要的则是遵循品牌“长期主义”的经营法则，长期持续

塑造品牌文化力，提升品牌对粉丝群体的影响力。

4 短期视角：锤炼品牌“硬”实力———产品力

互联网世界，将人们的注意力与时间碎片化，在注意力

资源稀缺的年代里，脱颖而出的好产品成为网红品牌的“引

爆点”，能在某一个或几个方面打中消费需求的痛点，才有可

能迅速让品牌冲上热搜。

4.1 垂直细分

市场化竞争激烈，各种同质化产品“贴身肉搏”，红海世

界的逻辑从来都是胜利者书写传奇。网红品牌凭借什么在短

期内病毒式传播捕获众多流量、迅速成为现象级事件，与其

独辟蹊径、开创蓝海新赛道不无关系。这要求品牌能够洞察

消费需求，捕捉到消费需求的变化趋势，找准空当定位，通过

深度垂直细分转换赛道，推出相关产品与服务，借助互联网

强大的社群效应驱动品牌“爆发”。元气森林推出的系列产

【作者简介】杨金宏（1966-），男，河南焦作人，博士在读，讲师，研究方向：营销管理。
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品———苏打气泡水、乳茶、燃茶等主打“低糖+0 卡”“0 脂”等
概念，迎合了当今消费者追求健康、自然的理念，在一个本已

经不断细分的市场中，垂直分割出这一新品类，成功地与其

他品牌形成区隔，占领消费者心智资源。江小白将自己的产

品定位为“青春小酒”以营造差异化，主打低度白酒，在包装

上配合“小酒”这一定位，推出小瓶包装，符合年轻人饮酒潮

流，再加上瓶身上直击人心的文案，使其增长一度超过某些

酒界“大佬”。

通过开创蓝海，避开“血腥”的红海，就是品牌的重要支

点。因此，第一要做到深刻理解粉丝群体最为看重的产品价

值，精准锁定需求痛点；第二要深度垂直，开发出某一个细分

品类；第三要发展出全新概念以区隔品牌。定位理论认为，如

果能在消费者头脑里占据一个有价值的位置，就能帮助品牌

成功，通过开创蓝海的系列操作，将品牌概念成功植入消费

者心智，是网红品牌的重要方法。

4.2 做到极致

将某些方面做到极致的产品最有“爆款”潜质，品牌将自

身的产品或服务的某些因素做到极致就产生了差异化特征，

对接用户需求，在粉丝群体比较重视的方面发挥出独具特色

的优势，如产品的质量、款式、功能、工艺、结构、成分、服务等

诸多方面都是可以寻求差异化优势的地方，体现出与众不同

的一面，为粉丝留下良好的产品或服务体验。海底捞火锅凭

借做到极致的服务，进入市场后不久迅速赢得了众多顾客的

青睐，较少投放广告的海底捞依靠顾客口碑快速扩张。

爆品差异化特色的凸显，一般而言需要做到：第一，打造

出来的极致感要吻合需求痛点，不能是客户认为可有可无的

方面，能真正让顾客感知其价值与意义所在；第二，这种极致

要有较高的认知度和辨识度，很容易让人感知和体验，利用

外显的特征，人们能便捷地感知出这种极致，而且与其他品

牌有较为明显的区隔。海底捞的极致化服务、新鲜口感都具

有较强的辨识度。

4.3 形成反差

如果能够与消费者对日常事物的认知形成一定反差，与

人们的日常认知产生一定程度的对比，这种对比越强烈，品

牌所引起的记忆度和认知度就越高，如同高矮胖瘦的人并排

站立，对比效果格外强烈。网红品牌的某些因素具有这种对

比度，更容易产生较为强烈的印象。名创优品通常位于最繁

华的城市商业区，销售的百货产品价格相对较低，通常在十

元到几十元不等，而做工、质量和款式都比较考究，繁华的街

区、较好的质量、低廉的价格等各种不对称因素交织在一起，

与消费者对于路边十元店的印象形成鲜明反差，由此产生的

品牌记忆点简单明了且让人记忆深刻。

一般来说，品牌质量、价格、风格、款式、包装等各种因素

能够形成反差，这种反差可以与自身其他因素产生对比，如

高质量对比低价格产生高性价比；可以与消费者认知形成反

差，如一大杯奶茶仅卖十元钱，产生便宜的感受；可以是与行

业其他品牌之间的反差等情形。对比所形成的反差最终导致

品牌好感度的提高。为了通过反差形成积极印象，需要做到

以下两点：第一，网红品牌自身因素形成对比鲜明的反差；第

二，这种反差要积极，明显向消费者利益倾斜，也就是说对消

费者利益有所照顾，当这两种情形同时具备时，便成就了网

红品牌的基本面。

4.4 超越预期

品牌角色在消费者心目中会产生一定程度的刻板印

象，无论是正面还是负面的，消费者看待任何品牌都会产生

某种心理预设，而这种预设往往基于品牌在消费者心中的

印象。尤其是在消费过程中，消费者更容易对品牌有一定的

功能或者情感方面的角色期待，期望能在品牌接触点上满

足基本需求。当品牌带来的功能或情感利益超越消费者心

理期待时，就成为网红品牌的“引爆点”。2023年初，当淄博
烧烤开始在网络“出圈”时，网友奔赴淄博，在当地的实际体

验大大超出预期，如烧烤专线、当地市民热情接待、人性化

的消费服务环境、好吃不贵的产品体验等方面都刷新了人

们此前吃烧烤的认知与经验；3耀4 月，在自媒体和社会化媒
体上大量淄博烧烤的文字、图片和视频内容进一步传播了

淄博烧烤。

综合来看，网红品牌具备上述一个或几个方面的因素都

有可能形成颇具诱惑的产品力，从本质上看，这种产品力要

基于深刻洞察和真正理解消费需求痛点，能识别出用户真实

需求并提供富有价值的产品或服务。例如，年轻粉丝希望购

买低糖、无糖的饮料，这只是表象，其真正的需求痛点在于需

要来自自然、有益于健康的饮品，而如果产品只是用人工甜

味剂替代其中的糖分，期望这样的产品能持久“网红”下去，

显然是痴人说梦。此外，产品力需要动态跟进和调整、不断迭

代进化，今天的营销环境，技术在进步，需求也在不断变化，

产品力也不可能一成不变、一劳永逸。

5 长期视角：塑造品牌“软”实力———文化力

比之于传统时代的品牌运作，网红品牌的知名度提升在

节奏上快了许多，但要将网红品牌打造成永恒的经典，后续

的阶段仍然不可小觑。做成百年老店，就需要坚持品牌长期

主义，积累和沉淀品牌文化，利用品牌内涵与粉丝群体形成

情感共鸣，实现品牌与粉丝之间的价值共创、双向共融。

5.1 坚守核心价值

作为品牌的灵魂，其核心价值主导了所有的经营行为，

管理论坛
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也是让消费者产生信任和引起情感共振的关键所在。第一，

提炼概括出来的核心价值需要与消费者真实需求息息相关，

只有核心价值密切呼应目标消费群的需求痛点，才能让品牌

有广泛的群众基础；第二，实现核心价值的个性化、差异化，

力避陈词滥调；第三，最为重要的在于，核心价值要落实在行

动层面，力避华而不实，能够为消费者带来实际的价值和利

益。所有的品牌行动方向都要一以贯之，围绕核心价值并服

务于核心价值的塑造和传递。花西子坚持“以花养妆”的理

念，将草本植物精华与美妆、养肤融合，倡导国潮文化与美妆

的融合，围绕这一核心价值主张，推出的产品系列富于中国

传统审美韵味，在命名上极具古风韵味，如洛神珠、椒房殿等

产品系列的名称；在营销活动上选取中国传统节日展现古典

浪漫，如 2019年推出七夕画眉活动、2022 年花伴节“为知音
而佳奖”主题活动突出中国传统文化体验，打通产品、传播、

营销渠道，突出核心价值的传达。

5.2 强化情感营销

品牌作为向消费者传递价值的重要载体，不是冷冰冰的

一个符号，而应该是有温度和人情味的形象。网红品牌营销

利用社群圈层化的互动，提升营销传播的体验效果，需要注

入人性化的情感因素，让品牌在社群互动中接地气、有更好

的融入感。

第一，转换角度，从消费者角度实施关照营销，有情怀、

有温度地开展营销活动。真正站在消费者立场，了解他们所

想、所感，以此为切入点，策划品牌活动的话题、内容和互动

方式，其中植入人性化的关怀与温情，富有真情实感而不是

虚情假意。第二，多样化的情感传播方式。可供选择的情感

沟通方式有很多，引起兴趣、融入温情、引发怀旧、制造愉悦

等都可以在情感营销中灵活运用。网易云音乐就是一个情

感营销的典型范例。为了强化沉浸式音乐情感体验，针对不

同人生阶段有不同的音乐体验，网易云音乐推出系列营销

传播活动。2023年高考季，以“是一站，也是一战”为主题，在
互动内容上，精选梦想、奋斗主题的乐评，产生了大量“走

心”的传播文案；传播媒介上，选择鲤鱼门地铁站寓意契合

高考追梦理想，将精选出的乐评海报张贴在鲤鱼门地铁站，

吸引了众多粉丝打卡拍照，线下传播形式又引发人们在自

媒体和社交媒体上扩散。“走心”的海报内容、富有寓意的传

播媒介都在对这次营销活动推波助澜，从而取得了良好的

情感沟通效果。

5.3 持续创新体验

从某种意义上讲，颠覆性创新固然难能可贵，持续性创

新却是必不可少，因为颠覆性创新虽好，却非常少见，可遇不

可求；持续性创新的要求不及前者，可以不断延续下去。

要做到为消费者带来持续性创新的消费体验，应该做

到：第一，秉持用户思维、互联网思维创新，创新要体现用户

是一切创新的源头和归宿，实现用户之间互动、分享的社会

化需求；第二，将新技术、新方法、新媒体等用于刷新消费体

验，利用大数据、云计算、AI等现代信息技术以及社群营销、
短视频营销等方法不断让用户有新奇的消费体验；第三，将

营销内容植入日常生活场景，实现“无感式”原生营销。2010
年，小米手机推出 MIUI，为了提升用户体验，MIUI全程让用
户参与研发过程，用户的使用体验和改进建议都反馈给研发

团队，在 1年后，由于良好的体验和口碑，用户规模从最初的
100 人发展到 50万人；2021年，MIUI 13利用新增虚拟人功
能向广告商推出营销服务，支持将广告融入用户日常生活场

景，达到沉浸式、全场景体验，从而实现“无感式”营销。小米

公司的营销演进过程诠释了消费体验的发展脉络，从与用户

做朋友，到最终的“无感式”营销体验，通过技术及体验模式

创新，实现了用户消费体验质的飞跃。

5.4 讲好品牌故事

品牌内涵需要不断向粉丝输出，实现价值沟通和价值

共创共享。当今的年轻粉丝群体是在互联网陪伴下成长的

一代，注重感性消费，强调分享互动，社群属性表现明显。企

业要根据粉丝群体的特性，确定品牌文化输出的内容和方

式，对用户群体讲好品牌故事，取得粉丝群体的共情共鸣。

第一，规划好品牌传播的素材与内容，选择与品牌价值

有关的元素作为品牌故事的主要内容，内容要素的选取不是

单方面考虑品牌，而是向粉丝群体传递有用的品牌元素，以

粉丝感兴趣的方式表达和呈现；第二，注意品牌故事的表述

技巧，有好故事，还要有好的讲述方式，如科普知识、调侃幽

默、设置悬念、提问互动等，根据粉丝群体的兴趣点和内容灵

活选择；第三，品牌故事接地气，与人们的日常生活相融合，

选择人们所熟悉的生活场景，娓娓道来展开品牌叙事。李子

柒通过短视频讲述品牌故事，每则短视频就是一个“短剧”，

有乡村气息浓郁的场景、完整的情节和过程、家人亲情的呈

现等故事的各种要素，在氛围的烘托中，表现了美食的制作

过程，使人们感知到恬淡宁静的乡村生活之美，领悟到传统

美食之美，品牌故事的记忆点明确又让人印象深刻，因此每

则视频都成为“爆款”。

【参考文献】

【1】孟威.“媒介化”景观与城市品牌的文化整塑———以淄博烧烤引流
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短视频营销“要”与“不要”

俗话说“会哭的孩子有奶吃”，

哭是小孩所特有的吸引他人注意力

的方式，能有效引起大人的关注。

企业在营销方面要想引起消费者关

注，某种程度上也可以学一学会“哭”

的孩子。互联网时代，各种营销信

息狂轰乱炸，商家争抢稀缺的消费

者注意力资源。短视频营销之所以

大行其道，与这种信息过载和注意

力稀缺的现象有很大关系。企业可

以借助短视频营销技巧，让受众关

注并记住自己。

短视频时代的营销环境

1. 产品同质化竞争加剧

买方市场中，市场主导力量向

消费者倾斜，越来越多的厂商在市

场中争抢并瓜分有限的市场，红海

更“红”。市场上产品和服务的供应

也更充分，甚至超过市场需求，主

要表现在 ：一是市场供应产品越来

越多，竞争更趋激烈，市场除了现

文｜程东明

关键词 短视频营销;新媒体营销;社群互动;信息过载

有同类产品外还不断出现替代品，

如投影仪替代电视机、半成品速食

替代外卖等 ；二是产品同质化日趋

严重，市场上研发先行者推出新产

品后，模仿者层出不穷，各类产品

在功能、外观等方面趋于同质化，

难以形成明显差异。

2. 个性化消费需求彰显

现在消费者需求越来越个性化，

市场也越来越细分化。一是随着消

费者新需求的不断产生，对产品品

质、款式、功能、用途、材料、工

艺等方面有了更新更高的要求，如

对食品、饮料等要求绿色有机、原

生态、低糖无糖等。二是品牌商推

出的各种新产品唤醒消费者的潜在

需求，引导消费潮流。众多品牌商

聚焦研发，纷纷推出不同细分领域

的产品以获取垂直细分市场的竞争

优势，比如现在饮料市场有很多细

分品类，如果汁饮料、功能饮料、

植物奶饮料等。

3. 信息传播环境碎片化

随着移动互联网的发展，新的

媒介形式不断崭露头角，受众接触

媒介的时间日益碎片化，传统媒体

便借助新媒体扩大其影响力，新媒

体也给受众带来了更多媒介接触点。

一是媒介资源愈加丰富，分割受众

有限的媒介时间，他们在一定时间

内接触各种媒介信息，信息过载现

象突出 ；二是受众媒介行为扩展，

传统媒体时代，受众更多是被动接

受信息，新媒体环境下，他们不仅

接受信息，还可以通过互联网发布、

转发、评论、互动等方式输出信息，

新媒介给他们赋权、增权。众声喧

哗之下，营销传播如何引起他们的

注意成为企业不得不面对的重要课

题。在当今营销环境下，企业需要

差异化营销，寻找机会吸引更多目

标消费群体关注，才有可能实现营

销目标。

短视频需要有一个明确的主题，并能在几分钟甚至几十秒内
使观众理解视频主旨。
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短视频作为营销利器的适应性

短视频近年迎来爆发式增长 , 成

为一种全民生产、参与、共享的文

化现象。中国互联网络信息中心的

数据显示，截至 2022 年 12 月，我国

短视频用户规模突破 10 亿人，用户

使用率高达 94%。短视频适应新媒

体营销时代的大众需求，迅速兴起

与火爆，成为企业营销重要的手段

之一。在市场竞争激烈、信息过载

的营销环境下，受众注意力被割裂，

短视频凭借“短平快”特点适应受

众获取信息的需求，成为炙手可热

的营销工具。

短视频营销的作用机理在于其

媒介形态满足受众获取信息的需求，

因此逐渐有了广泛的群众基础，传

播中所具有的社群交互性又强化了

受众黏性 ；同时利用短视频的变现

能力，使其具有较强的营销适应性。

1. 短视频的媒介适应性

从媒介特性上看，短视频具有

篇幅短小、信息量大的特点，迎合

当下受众快餐化的信息需求。信息

过载时代，受众的时间和注意力被

众多媒体和营销信息过度分割而变

得支离破碎，所以媒体形式及其信

息的传播都应与这种特点相适应。

短视频主要有以下特点 ：一是篇幅

小，短视频一般不超过 5 分钟 ；二

是信息量大，短视频往往要在几分

钟甚至更短时间内浓缩“干货”，要

删繁就简、高度凝练，所以短视频

信息内容容量大 ；三是短视频融合

多种传播元素，文字、画面、音效、

对白等多种要素融合，视听冲击力

大 ；四是短视频对受众要求不高，

并不需要他们有丰富的知识储备即

可接触和快速理解短视频所传达的

信息。基于以上特点，短视频受众

群体日益庞大，积累了大批粉丝，

这是短视频能成为营销利器的关键

因素之一。

2. 短视频的社群适应性

作为营销工具的短视频，通过

社群互动营造营销场能效应，利用

自身媒介特性，提升并强化消费者

购物和社交体验。短视频营销通过

一些双向互动方式，灵活地将受众

与短视频主题联系起来，强化关联

性，增强他们的用户体验和参与感，

这正是传统营销方式所缺乏的。这

种互动性既包括品牌与受众的互动，

也包括受众之间的互动交流，这种

相互沟通与品牌方的单向输出所带

来的效果自然不可同日而语。

在短视频中，多种互动方式协

同交互，在一定程度上使受众方便

快捷地参与到视频所创造的营销场

景中。一是短视频的多种互动方式

深受人们喜欢，这些方式包括评论、

点赞、转发等便捷的互动。近些年

短视频平台纷纷上线弹幕功能，如

抖音在 2022 年上线该功能，很大

程度上丰富了受众的互动形式，不

仅增强娱乐性，还强化沉浸式体

验。二是短视频具有较强的社交属

性，主体间互动性强，企业、受众、

消费者之间能够及时互动，有关话

题可以迅速在消费者之间产生共鸣，

尤其是不同消费者对品牌的使用情

况和认知态度相互碰撞，会产生受

众对品牌的判断并最终影响品牌口

碑和购买决策。

3. 短视频的营销适应性

短视频有多种变现方式，这些

方式之所以能产生营销效果是因为

遵从了“传播―引流―变现”的商

业逻辑。短视频的营销适应性首先

体现在短视频的双重需求吻合性上。

一方面短视频的营销内容与目标群

体需求合拍，另一方面短视频所涉及

的话题能与目标群体的需求高度相

关，他们通过媒介接触产生信任感，

此时曾经存在的需求被唤起 ；短视

频能吸引目标群体的广泛关注，庞

大的粉丝量加之各种形式的互动让

社群营销力度开始显现 ；通过各种

变现路径，如直播带货、店铺推广、

活动推广、广告植入、线下引流等

方式，使目标群体从短视频受众转

变为商品消费者。

构建短视频内容生态体系

短视频营销不仅要依托短视频

本身内容进行策划及制作，更要围

绕内容生态做文章，实现短视频的

内容定位、主题策划、创意方案、

营销推广等一系列的协同，获得受

众信任及提高忠诚度，实现与他们

的强关联，最终使短视频营销产生

效果。

1. 定位要“准”不要“泛”

由于短视频内容很难符合每个

人的兴趣偏好，所以内容不需人见

人爱，只要针对目标消费群体实现

精准营销即可。对于消费者而言，

过滤不满足其需求的短视频轻而易

举，如果不能从一开始就吸引他们

的兴趣，将难逃被过滤的命运。

为了充分吸引目标消费群体，

企业开展短视频营销的初始阶段就

需要准确定位目标群体，应先做好

调研，深入研究目标群体的相关特
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性，如年龄、性别、职业、兴趣爱好、

媒介接触习惯等 ；在短视频创作上，

主题内容、形式风格、推广方式等

方面应与目标群体的需求高度匹配，

针对性强和个性化的短视频才更容

易被他们接受，通过观看和分享逐

渐产生较高认同感，如此短视频营

销才能产生应有的效果 ；结合目标

群体的兴趣爱好给短视频设置辨识

度、准确度高的分类标签，以便用

户精准搜索和平台推荐而获得较高

流量，实现精准推送。

2. 主题要“聚”不要“散”

任何短视频都需要一个明确的

主题，要能在短短几分钟内迅速让

受众了解并熟悉短视频所要传达的

主旨。

要想做到主题聚焦，一是短视

频的主题务必简单明了。有些短视

频常出现一个问题，即在几分钟甚

至几十秒钟的视频中强调太多内容，

如果再加上主题不明晰的话，人们

在观看时很难去花费心思琢磨它的

内涵和意义，因此短视频主题尽量

简单直白，让人一看就懂。二是要

有层次地强调短视频主题。为了加

深观众印象，短视频往往会分成几

点对主题予以说明，这种情况下要

注意主次分明，它们主要是论证、

强调和突出主题观点，不能喧宾夺

主。三是短视频内容深度垂直细分。

可以深度挖掘某一个主题，将短视

频做成系列，每一系列主题相互呼

应。为了加深目标消费群体对视频

主题的印象及强化记忆，某一主题

需要通过若干独立视频加以说明，

这些视频应从不同角度和侧面呈现

主题，如表现产品“做工上乘，品

质高端”这一主题，各段视频可以

分别从制造工艺、材料、方法、采

用的设备等方面凸显产品高品质的

主题。四是品牌价值统帅短视频主

题。不同系列的主题需要围绕和配

合品牌形象来设置，为了在目标群

体心目中树立清晰的品牌印记，这

一系列短视频都应体现品牌价值这

一主题，这些视频应表现出品牌价

值的不同方面，如苹果手机的高端

定位，可以从功能、款式、配色、

用户画像等不同角度呈现，每一角

度也可以进一步细分成若干子主题，

如表现功能就从摄像头、电池、屏幕、

系统流畅性等方面呈现。

3. 内容要“实”不要“滥”

现实中，有些企业的营销短视

频为了坚持固定的更新频率而赶进

度，来不及对内容进行前期规划、

筛选和论证，导致这些短视频质量

不佳，只是各种素材的堆砌，全然

不顾受众的观看感受。“内容为王”

是铁律，碎片化时代，短视频更要

精选内容，适应快节奏的信息传播

方式，满足目标群体需求，将内容

做实，避免过滥。

一是短视频要有实际内容作为

依托，避虚就实、言之有物，切勿

泛泛而谈、华而不实。短视频时间

和容量有限，必须优选“干货”，避

免空洞的理念灌输和事实堆砌，尽

量不要过度渲染某一点，各个内容

尽量平衡，选取的实例应具有代表

性和典型性。二是对目标群体而言，

内容要有实用性，能对他们了解产

品和企业有实际帮助。对短视频的

内容策划首先应站在目标群体角度

看待问题和取舍内容，如此才能在

视频开头快速抓住他们的注意力，

继而有兴趣看下去。三是内容要“平

实”，即平易、真实，使大家看过视

频后能产生情感共鸣，没有疏离感。

尽管短视频的内容表现形式可以采

用夸张、想象等艺术手段，但是底

层逻辑还是要表现真实，毕竟利用

短视频作为营销手段，是不能脱离

从媒介特性上看，短视频具有篇幅短小、信息量大的特点，
迎合了当下受众快餐化的信息需求。

图片来源：视觉中国
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实际的产品与服务的。比如李子柒

的短视频内容都源于真实生活的点

滴，她在令人向往的田园生活中，

载瓜种豆、做衣写字，打动了无数

观众。

4. 创意要“妙”不要“淡”

富有创意的表现形式是短视频

吸引受众的重要手段，各种素材不

能平铺直叙，过于平淡的呈现只会

让他们觉得索然无味。如果视频开

头的几秒钟不能抓住观众的眼球，

调动他们观看下去的兴趣，就无法

转化为流量，所以短视频中富有创

意的表现形式必不可少。

策划短视频的创意方案中，首

先要有一个巧妙的开头，其实关于对

主题的呈现并不全是开门见山、直

奔主题，而是结合目标群体感兴趣

的话题或者能引起好奇心的方式切

入。短视频在最初的几秒内可以运

用许多技巧，如利用追热点、设悬念、

搞笑幽默、提问等方式引起大家的好

奇 ；其次短视频的创意要妙趣横生，

要能将想表达的内容生动、有趣地

呈现出来，通过各种素材的巧妙协

同，产生能够打动人心的震撼效果。

内容的创意可以通过以理服人、融

入情感、赋予美感，以及呈现细节、

夸张、想象、对比衬托等多种叙事

方式和创意手法的综合运用，显著

提升短视频的呈现效果。

2019 年年初，电影《小猪佩奇

过大年》的营销短片《啥是佩奇》

爆火网络。该短视频融合了多种创

意形式，紧跟热点（2019 年是农历

猪年，短片营销卡通形象是小猪），

富有情感、充满幽默和悬念，将一

段故事演绎得妙趣横生、动人心弦。

爆款短视频的成功虽然各有各的特

点，但都不乏运用创意手段对内容

素材的奇妙剪辑、巧妙表现，充分

调动各种叙事元素生动有趣地围绕

营销主题讲好故事。

5. 推广要“软”不要“硬”

成功的短视频营销离不开后期

的推广。短视频推广应避免使用偏

“硬”的方式，“软”的推广方式才

能“润物细无声”。所谓“硬”推广

是指像传统广告那样直接推送有关

视频给受众，这种方式容易引起他

们的抵触，忽略甚至排斥推送的广

告视频。相对而言，“软”推广更温和，

以受众喜闻乐见的方式推送会让他

们有较好的体验感，不容易产生反

感情绪。好的推广方式能引起受众

关注，甚至主动转发分享视频。

“软”推广包括 ：一是选择与短

视频内容契合度高的推广渠道。应

选择与目标群体媒介接触偏好相契

合的平台进行投放，尤其注意要将

短视频推广放在与其内容高度相关

的信息流中。比如短视频主题是介

绍一款手机的高性能，可以将短视

频植入 IT 行业或科技板块的信息内

容中，类似于信息流广告。如果目

标群体对这一类信息比较关注的话，

短视频就会受到相应关注，由于与

目标群体的需求相关，一定程度上

能化解他们的抵触情绪。二是拟定

能击中目标群体痛点的短视频推广

标题。在推荐渠道中，找准目标群

体的兴趣点和痛点，再结合视频主

题拟定言简意赅的推广标题，这在

一定程度上决定着短视频是否能获

得流量，是否能高频次地出现在受

众视野。三是结合活动推广短视频。

一些促销活动能给观众带来福利，

会引起较大关注度，对许多目标群

体而言也有吸引力。结合活动推广

短视频也更容易使目标群体主动转

发、分享、互动。四是短视频互动

及时。工作人员应及时对观众的话

题、问题进行必要的反馈和互动，

增强他们的参与度和体验感。■
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基于5G时代背景的高职院校校企合作教学 
新模式探究
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摘要：5G 时代的到来，为高职院校原有的较封闭的教育模式创造了新的机会，高职院校要顺应时代发展的需

要，采用 5G 技术，深化校企合作教学模式改革，构建校企资源共享、利益联结机制，为社会培养大批专业对口、技能

融通的高素质技能型人才。该文对 5G 时代校企合作的必要性、可行性进行了深入分析，并对构建校企合作教学新

模式给出了相应的建设思路。
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Exploration of New Mode of School-Enterprise 
Cooperation in Higher Education Institutions Based on the 

Background of 5G Era
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(Guangzhou Huanan Business College, Guangzhou Guangdong, 510550, China)

Abstract: The advent of the 5G era has created new opportunities for the original, more closed educational 
model of higher education institutions. Higher education institutions should respond to the needs of the times and 
adopt 5G technology, deepen the reform of the teaching mode of school-enterprise cooperation, build a mechanism for 
sharing resources and linking interests between schools and enterprises. Thus, higher education institutions are able to 
train a large number of high-quality skilled personnel with the right profession and skills for the society. This paper 
provides an in-depth analysis of the necessity and feasibility of school-enterprise cooperation in the 5G era, and 
gives corresponding construction ideas for the cooperation model.

Key words: The 5G era; Higher education institutions; Enterprise; School-enterprise cooperation; Teaching 
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层次产、教、科长期协作发展平台，共同促进“5G+ 数字

化”人才培养方案的落实，中国职教学会、华为公司与

48 所院校共同发起“5G+ 产教科融合高端论坛暨成立

大会”，中国职教学会会长鲁昕在会上做了《5G 应用：

产教科融合的新起点》[2] 专题报告，“计划到 2025 年，

培养 100 万具有数字化能力的技术工匠，以推动我国

从制造大国到制造强国的战略转变”[3]。

5G 技术具有超高速率、超低时延、超密连接的特

点 [4]，与互联网结合，开启了万物互联的大门，有力地

促进了新业态的产生和数字经济的发展。学校与企业

因 5G 技术的广泛应用，校企合作方式将会发生显著

变化。在校企合作协同育人方面，5G 能有效地联通校

内课堂教学、模拟实训与校外企业真实场景之间的资

讯往来，为资源共享提供了便利条件，为促进教育和产

业体系之间的人才、智力、技术、资本、管理、数据等资

源要素集聚融合，打造支撑高质量发展的新引擎创造

随着互联网、大数据、人工智能、云计算、物联网、

区块链、5G 等新一代信息技术的集成发展，科技、教

育、企业、城市以及人们的工作和生活方式都发生了巨

大变化。为迎接数字时代的到来，推进网络强国建设，

迫切需要高校为社会培养出一大批具备数字化的知

识、技术和技能的专门人才 [1]。2020 年 8 月，为构建深
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条件，这种 5G 时代校企合作的新模式，能够真正意义

上实现学校和企业之间的产教融合一体化。

1构建5G 时代校企合作教学新模式的必要性
1.1 学校应为社会培养适应 5G 时代社会发展需要的

具有 5G 技术的高素质技能型人才

自 2010 年起，“我国经济总量已位居世界第二位，

到 2021 年人均 GDP 达到了 1.2 万美元”[5]，但是，与发

达国家相比，人均收入还不高，第二、三产业发展空间

很大，特别是在制造业方面。我国只是制造大国，但不

是制造强国，第三产业占比不高，教育教学、科技创新

还存在短板等，为实现国民经济持续增长，人民收入稳

步提高 [6]，大力发展高等教育是有效的解决方式。高

等教育对经济发展的影响主要表现在两个方面：一方

面，教育能够培养出大批高素质的科技人才，推动产业

结构升级换代，提高产品和服务的附加值，实现 GDP

持续增长，进而提高人民的收入水平；另一方面，高

等教育能为社会培养出大批高素质消费群体，扩大消

费规模，提升消费层次，拉动经济增长。由此可见，高

等教育对经济可持续发展起到引领作用。有专家预

测，5G 时代的到来，将为“所有个体赋智、所有主体赋

速、所有领域赋能，带动全社会进入一个全新的发展模

式”[7]；高通预测，到 2035 年，5G 将创造 13.2 万亿美元

经济产出 [8]。为抓住这一机遇，我们不仅需要培养一

大批科学家、工程师和经营管理人才，还要培养大量高

技能人才，为此，高职院校要及时调整教学模式、专业

设置、课程结构及教学方法，培养大批适应社会经济发

展需要、具有现代信息技术的技能型人才，这样学校才

能提高声誉、扩大招生规模，获得更多的发展机会。

1.2 企业亟须学校培养符合自身发展需要的具有 5G

技术的高素质技能型人才

我国改革开放已有 40 多年，经济社会等诸多方面

逐渐融入世界大环境中。为提高竞争力，大型企业在

新产品研发、生产工艺、管理模式等方面都投入了大量

资金，如华为、比亚迪等。企业研发的产品、创新的管

理模式，甚至出版的书籍、教材都走在学校的前面，企

业急需大批与岗位衔接并具有现代信息技术的技能型

人才，需要学生一毕业就能直接适应新的工作岗位，变

潜在生产力为现实生产力。因此，企业期望通过校企

合作培养所需要技能型人才，提高生产效率。

1.3 学生需要提升自身适应 5G 时代社会发展的能力

近年来，“高职大学生就业压力逐年增大，主要原

因在于专业不对口，技能水平不能满足企业发展的需

要”[9]。面对就业压力，大学生不仅要选择对口的专业，

还要掌握企业的生产技能、现代信息技术及管理模式，

提升就业竞争力。构建 5G 技术校企合作教学新模式，

能让学生不出校门就学到企业所需的生产操作技能和

管理制度，了解生产纪律和技术规范，培养组织纪律观

念、团队协作精神、认真负责的工作态度、良好的职业

道德，提前融入企业文化氛围中，实现技术技能与就业

岗位接轨。

2 构建5G 时代校企合作教学新模式的可行性
2.1 符合校企双方共同利益

2019 年 11 月，工业和信息化部印发《“5G+ 工业

互联网”512 工程推进方案》，促进了“5G 与工业互联

网融合叠加、互促共进，推动产业与社会和谐共生、倍

增发展新生态系统的建立”[10]。随着 5G 的普及，社会

各组织机构将逐步实现万物互联互通，由此产生的社

会经济效益也将日益凸显。

对于在现有的管理模式下，专业建设的市场调研、

培养方案设计、师资建设、实训室建设、教学实施、学生

就业专业对口率等关键因素均以企业发展为导向，但

是，由于学校与企业分别属于不同行业，其运作方式及

组织文化截然不同，虽然利益相关性在逐渐增强，但合

作成本较高，因此，很难实现学校和企业的深度合作，

出现了职业教育与企业发展脱节的现象，导致职业教

育不仅没有起到引领行业企业发展的作用，反而企业

发展走在职业教育的前面，培养的人才与社会脱钩，不

能满足企业发展的需要，造成了大量的人才浪费。5G

时代的技术发展，能有效地促进人与人、人与物、物与

物之间的高效连接，降低职业教育与企业发展之间的

交易成本，促进校企融合发展。学校要紧跟企业的发

展，在办学模式、课程体系设计、教材编写、课堂教学组

织形式、实训室建设、实训课程设计、校企师资共享、资

源共建以及学生学习方式、学生评价体系等方面进行

全面改革，有意识地推动、引导校企深度合作，全方位

整合校企双方资源，培养大批企业急需、适应岗位环

境、专业对口的技术技能人才，以此提高学校知名度，

扩大招生规模，实现校企共同发展。

2.2 5G 技术日趋成熟

5G+ 互联网技术能够实现大量信息超低时延传

输，使工作场景的高仿真模拟得到普遍运用，具有为

所有领域赋能、所有主体赋速、所有个体赋智的效果，

能够推动移动互联网、物联网、大数据、云计算、人工

智能等相关联领域的发展，实现生产力全要素、全产

业链、全价值链的万物智联。目前，制造业、农业、教

育、金融、医疗、社交等诸多场景正在推行这一技术，

高职院校要顺应产业数字化、网络化、智能化发展需

要，积极采用这一先进技术，实现教学模式改革和数

字化改造，推进教材、教法改革，打破教与学的界限，

实现学校与社会、学校与企业、学校与学校、课堂与实

训、课堂与工作现场、课堂与生活之间的即时共享，夯

实学生面向数字化、网络化、智能化岗位需要的知识、

技术、技能基础，实现学校、企业、学生“三位一体”协

同发展。
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2.3 我国 5G 硬件基础设施建设规模不断扩大

目前，我国已建成 5G 基站 91.6 万座，5G 连接数

已经超过 3.65 亿 [11]。2022 年“是 5G 应用规模化发

展的关键之年，按照党中央、国务院的总体部署，主

要在坚持网络、应用、产业一体推进方面下功夫。5G

基站要新建 60 万座以上，总数将达到 200 万座。基

础设施建设规模要不断扩大，而且要按需建设，优化

布局，加强面向企业厂区、工业园区这些重点区域的

网络覆盖，同时提升在高铁、交通枢纽、购物中心等

人员密集区的覆盖，持续推进县城和乡镇的广度覆

盖”[12]。5G 网络已覆盖全国所有地级以上城市，97%

以上县区以及 60% 的乡镇镇区，行业虚拟专网数量

超过 3  000 张，5G 手机、模组价格分别下降至 1  000

元和 500 元，工业网关、智能穿戴、车载终端等新型

终端不断涌现，终端连接数已超过 4.7 亿，用户渗透

率达到 28.7%。为抢先抓住物联网风口，各级政府积

极推进 5G ＋产业发展，带动 5G 应用落地，目前 5G

应用已覆盖第一、二、三产业中的诸多领域，并被广

泛使用 [13]。

3 构建基于5G时代校企合作教学新模式的路径设计
面对 5G 时代的到来及大学生就业压力的增大，高

职院校要树立职业教育是为了促进经济社会发展的大

局意识，采用“5G+ 互联网技术”开展校企合作，拓展

学生职业能力培养新渠道，改革职业教育教学模式，将

校内课堂教学与校外企业真实工作场景融合，将以往

的“教材中心、课堂中心”转变为“学生成长中心、职业

技能中心”[14]，构建学校与企业交互融合、共谋发展的

新生态。

（1）选择几家专业对口且具有代表性的企业签订

校企合作协议，构建基于 5G 通信技术背景的校外“智

慧实践教学基地”，在培养方案、课程体系设计、教材、

师资、实训基地建设、学生就业、招生宣传等方面进行

深度合作，使企业成为第二学校，工作现场成为第二课

堂，把学生培养成为与岗位对接的技术技能型人才，

使学生一毕业就能上岗工作，降低企业人力资源培训

成本。

（2）加大资金投入，校企合作开发网络在线课程、

多媒体教材、在线实训系统及智能评价系统，构建基于

5G 通信技术背景的“智慧校园”，把企业真实工作场景

同步到学校课堂，让学生足不出户就能完成模拟操作

实训，学到真实本领。同时，该种教学新模式还能有效

降低校企合作管理成本。

（3）加强师资培训，提升学校教师在“5G+ 互联网

技术”条件下的“双师”素质与能力，掌握信息化教学

技术，对参与校企合作的企业高工高管及能工巧匠要

给予报酬，提高他们的工作积极性。

4结语
5G 技术将推动世界进入一个全新的数字化时代。

目前，我国对 5G 时代的到来做出了宏观设计，制定了

促进 5G+ 产业发展的相关政策。高职院校要顺应时

代发展，积极采用先进技术，为社会培养符合企业发展

需要的大批数字化人才，开创校企协同发展的新局面，

这不仅是高职院校的历史使命，也是办好人民满意大

学的基本要求。
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管理者能力与企业创新的影响研究

———基于上市公司的实证
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　 　 一、引言

在经济发展新常态下，发展要素、动力和方式发生

了深刻变化，创新成为推动发展的重要动力。 目前，我
国正在建设创新型社会，企业的创新能力对我国经济

和企业发展起着重要的作用。 因此，有必要尽快建立

以企业为中心的创新体系。 加快企业创新发展，一方

面有利于提高企业核心竞争力；另一方面，有利于中国

经济结构转型升级，实现可持续发展。 我国政府高度

重视企业的创新发展，鼓励企业进行研发活动，制定有

关计划和战略给予政策扶持。 其中国务院也从财政、
税收、金融等领域对支持企业自主创新提供了一系列

的实惠“硬措施”。
企业管理者作为企业战略的实际执行者，通常有

权对每个项目进行投资决策。 不同的管理者，认知结

构和知识储备结构不同，决策风格也同样会存在差异，
而管理者能力是一个比较能衡量个体差异的指标。 管

理者能力主要是指在有限资源的基础上管理者创造价

值的能力。 一方面，较强能力的管理者能够较为敏锐

地发现机会，从而企业创新的积极性可能更高；另一方

面，较强能力的管理者能够较好地整合资源，从而优化

企业创新的进程，因此，要探讨企业的创新投资行为，必
须多结合企业内部考量，即创新投资决策者———管理

者能力的考量。 自十八届三中全会以来，我国政府相

关部门致力于发挥市场作用，各地区市场化程度逐步

提高，企业所处外部环境不断优化，经营环境的改善不

仅能减少企业的成本，改善企业内部治理，同时也是企

业保持竞争力的有效措施［１］。 但不同地区企业经营环

境还存在一定差异，而管理者能力的发挥会受到环境

的影响。 因此本文尝试探讨企业管理者能力对企业创

新的影响，同时探究不同的经营环境对企业管理者能

力和企业创新关系的影响。
本研究的贡献在于以下两点两个方面，一是关于

管理者特征与企业创新关系的研究并不多。 其中程江

豪等［２］运用制造业上市公司样本研究管理者能力对品

牌价值的影响，将企业技术创新作为中介变量。 本文

借鉴Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ［３］直接研究管理者能力和企业创新的关

系，并将样本扩大到除金融行业以外的其他行业。 二

是本文将三者纳入统一分析框架，试图将宏观经营环

境与微观公司治理相结合，从管理者能力出发，探究不

同的经营环境对管理者能力与企业创新的影响，研究

角度有所创新。
二、文献综述与研究假说

（一）管理者能力与企业创新

熊彼特于 １９１２ 年提出了企业家创新理论，认为管

理者是创新的重要主体，其作用是实现企业创新。 管

理者的个人特征影响企业的创新投入水平，并且管理
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者的教育水平、职业经验和任期等均会对创新产生积

极的影响［４］。 张军、徐庆瑞［５］ 发现管理者的认知能力

是促进企业创新投资活动的重要因素，管理者对内外

部环境的认知能力在增加企业创新投资的过程中扮演

着重要作用。
基于此，本文认为管理者能力影响企业创新可能

存在三条路径，首先，基于“高阶梯队”理论，管理者的

异质性特征影响企业决策和业绩表现［６］。 管理者能力

比较综合地代表了个体差异，因而会影响到企业的创

新决策。 其次，基于管理学理论，较强能力的管理者一

般具有较高的风险控制能力，机会发现能力和学习能

力［２］。 在企业发展过程中，较强能力的管理者具有敏

锐的眼光，从而发现机会，引领企业进行创新，表现出对

创新的追求。 进一步地，在企业进行创新的过程中，往
往伴随着大量的风险，较强能力的管理者具备较好的

学习能力，能够分析局势，冷静分析问题，采取有效措

施，从而有效把控风险。 最后，基于声誉理论，声誉是经

理人市场竞争的有效激励机制［７］，较强能力的管理者

越在乎自己的声誉。 为了能够得到市场的认可，吸引

更多的投资者，较强能力的管理者可能会更加努力工

作，鞭策和引领企业创新发展，从而使自身的职业前景

更为明朗。 基于以上分析，本文提出假设 １。
Ｈ１：管理者能力与企业创新呈显著的正相关关系

（二）管理者能力、经营环境、企业创新

对于企业而言，创新不仅需要企业内部人力资本

水平的提高，同时也需要企业外部环境的优化，良好的

经营环境不仅减少企业的政治成本，起到良好的资源

配置作用［８］，同时也意味着具备完善的法律制度。 管

理者能力指标的核心是充分利用资源从而为企业创造

价值。 据此，本文认为经营环境主要通过以下两条途

径影响管理者能力和企业创新的关系：第一，企业处在

良好的经营环境中，意味着较高的地方政府质量，而地

方政府治理水平直接体现了政府为企业创新提供的公

共治理机制［９］，［１４］，较高的地方政府质量较少了政府对

企业的干预，减少了政治成本，从而提高了企业资源配

置的效率。 第二，当企业处在良好的经营环境中，管理

者的重心可以集中在将企业资源转化为企业价值上

面。 因为对于创新活动，法律制度起着尤为重要的作

用，良好的产权保护制度有助于保护企业创新成果，减
少“搭便车”等行为，维护企业利益，使管理者的精力集

中在企业创新方面，从而加强管理者能力对企业创新

的影响。 而在法律制度较不完善的地区，企业的创新

成果受到的保护较弱，极易被“搭便车”等行为伤害［１０］，
企业创新积极性容易受挫，管理者的注意力被分散，使

得管理者能力对企业创新的作用减弱。 基于以上分

析，本文提出假设 ２。
Ｈ２：经营环境水平越好，管理者能力对企业创新的

促进效果越好

三、研究设计

（一）样本说明和数据来源

本文以中国Ａ 股２００８ －２０１７ 年上市公司为研究对

象，对样本进行了以下处理：一是剔除金融保险行业的

企业，原因在于这类企业以负债为主要经营活动，相对

其他行业的企业具有较大差异；二是剔除管理者能力、
企业创新等相关数据缺失的企业；按照上述处理，最后

得到 ６６１７ 个样本观测值。 企业创新、管理者能力等相

关数据均来自国泰安数据库，经营环境指数来源于万

得数据库。 数据处理主要运用 ＥＸＣＥＬ２０１３ 和 ＳＴＡ⁃
ＴＡ１５。

（二）变量说明

１．被解释变量：企业创新（Ｃｒｅａｔｉｏｎ）
对于企业创新的研究，国内外学者通常采用创新

投入和创新产出两个指标来衡量企业创新，创新投入

一般包括资本和人力的投入，创新产出一般包括企业

专利数量、专利引用率等［１１］。 由于当前研究比较多采

用专利申请量来衡量企业创新，以及考虑到研发支出

等数据上市公司存在比较多的缺漏，本文采用专利申

请数量来衡量企业创新。 同时考虑到创新投入能够体

现管理者的主动性，这种主动性体现在管理者的控制

方面。 本文在稳健性检验当中借鉴解维敏等［１２］等人的

研究，采用企业创新投入的自然对数来衡量，以消除不

同企业规模带来的误差。
２．解释变量：管理者能力（Ｍａｂ）
借鉴前人的研究，本文创新性采用 ＦＡ － ＯＬＳ 模型

衡量管理者能力，首先在第一阶段中，使用因子分析法

（ＦＡ）计算企业生产效率；其次，在第二阶段中，剔出企

业特征对企业生产效率的影响，运用 ＯＬＳ 模型对企业

生产效率进行回归，回归残差即为管理者能力的分值

（Ｍａｂ）。
３．调节变量：经营环境（Ｍａｒｋｅｔ）
本文借鉴姜英兵［１３］的方法，运用市场化程度衡量

经营环境，将所处地区市场化程度高于中位数一组的

企业分为高市场化样本，将所处地区市场化程度低于

中位数一组的企业分为低市场化样本。 由樊纲等的各

省份市场化进程指数数据可知，我国企业的经营环境

水平不一致，不同地区差异很大。 总体而言，经营环境

与经济发展呈正相关关系，经营环境越高的地区经济

发展越好。
２２１



４．控制变量

借鉴已有研究，将影响企业创新的企业年限、企业

规模、财务杠杆、固定资产占比、营业收入增长率等因素

作为控制变量。
（三）模型设计

根据理论分析和研究假说，本文构建模型（１）来验

证假设 １，探究管理者能力是否对企业创新存在显著影

响，同时通过分样本回归的方式来验证假设 ２，探究经

营环境对两者关系的调节作用。
Ｃｒｅａｔｉｏｎ ＝ ａ０ ＋ ａ１Ｍａｂ ＋∑６

２ａｉＣｏｎｔｒｏｌｉ ＋Ｙｅａｒ （１）
四、实证结果

（一）描述性统计

表 １ 报告了主要变量的描述性统计，发明专利数

均值为 ２１􀆰 ３，标准差为 ２７０􀆰 ８，意味着不同公司间创新

成果存在巨大差异，这符合我国上市公司的市场情况。
管理者能力均值为 －０􀆰 ０２，且最大值为 ５１􀆰 ８９，这表明我

国上市公司的管理者能力表现仍差强人意，且不同公

司的管理者能力水平差异巨大。 市场化经营环境的均

值为 ８􀆰 ６４，标准差为 １􀆰 ６４，表明近年来各省的市场化程

度在逐步提高，因为其均值相对有所提高。

表 １　 描述性统计表

ｖａｒｉａｂｌｅ Ｎ ｍｅａｎ ｓｄ ｍｉｎ ｍａｘ
Ｃｒｅａｔｉｏｎ ６６１７ ２１． ３０ ２７０． ８ ０ １３５４６
Ｃｒｅａｔｉｏｎ２ ６６１７ １７． ５８ １． １９０ ９． ５２０ ２３． ２４

Ｍａｂ ６６０４ －０． ０２０ １． ３００ －７． ６２０ ５１． ８９
Ｍａｒｋｅｔ ６５８７ ８． ６４０ １． ６４０ －０． ３００ １１． １１
ｓｉｚｅ ６６１７ ２１． ６１ １． ０５０ １９． ５４ ２８． ０７
ｌｅｖ ６６１７ ０． ３２０ ０． １８０ ０． ０１０ ２． ８６０
ｓｔａｔｅ ６６１７ ０． １１０ ０． ３１０ ０ １
ｆａｒ ６６１７ ０． １９０ ０． １３０ ０ ０． ６９０
ＲＯＡ ６６１６ ０． ０５０ ０． ０６０ －０． ９６０ ０． ９６０
ｇｒｏｗｔｈ ６６１７ ０． ２５０ １． １７０ －０． ８４０ ８４． ９９
ａｇｅ ６６１７ １３． ２３ ５． ３４０ １ ５０

（二）回归分析

表 ２ 报告了模型（１）的回归结果，其中企业创新

（Ｃｒｅａｔｉｏｎ）为被解释变量，管理者能力（Ｍａｂ）为解释变

量。 由回归结果可知，管理者能力的估计系数在 １％水

平上显著为正，表明管理者能力与企业创新呈正向关

系，管理者能力越强，企业越倾向于进行创新，该结果支

持了假设 １。

表 ２　 回归结果表

（１） （２） （３） （４） （５） （６）
Ｃｒｅａｔｉｏｎ Ｃｒｅａｔｉｏｎ ２ Ｃｒｅａｔｉｏｎ Ｃｒｅａｔｉｏｎ ２ Ｃｒｅａｔｉｏｎ Ｃｒｅａｔｉｏｎ

Ｍａｂ
６６． ９９８∗∗∗ ０． ０９７∗∗∗ ６６． ９５４∗∗∗ ０． ０３９∗∗∗ ７３． ２６５∗∗∗ ６３． ００２∗∗∗

（２７． ５７） （８． ８７） （２７． ２７） （４． ５７） （２０． ０７） （１８． ８３）

ｓｉｚｅ
３４． ４２２∗∗∗ ０． ７４２∗∗∗ ２５． ４３６∗∗∗ ３９． ８６０∗∗∗

（８． ８６） （５５． ２５） （３． ９０） （８． ２０）

ｌｅｖ
４８． ９９２∗∗ －０． ０８８ ５６． ４３０ ４７． ２３９
（２． １５） （ －１． １１） （１． ５５） （１． ６０）

ｓｔａｔｅ
－１６． ８１５ －０． ０６５∗ －８０． ２０７∗∗∗ －３． ７５４
（ －１． ５５） （ －１． ７２） （ －３． ３９） （ －０． ３０）

ｆａｒ
６３． ５５６∗∗ －０． ８５８∗∗∗ ９２． ３４５∗∗ ４８． ０９５
（２． ４７） （ －９． ６５） （２． ０６） （１． ５３）

ＲＯＡ
－１４． ５７８ １． ８７７∗∗∗ ２． ８９４ ６． ４６３
（ －０． ２５） （９． ２９） （０． ０３） （０． ０８）

ｇｒｏｗｔｈ
－４． １２６ ０． ００３ －１３． １７３ －３． ６１０

（ －１． ５３） （０． ３７） （ －１． ２５） （ －１． ３０）

ａｇｅ
－０． ３４２ －０． ００２ －０． ９６５ ０． １６３

（ －０． ５２） （ －０． ９２） （ －０． ９３） （０． １９）

＿ｃｏｎｓ
－４０． ７８８ １７． ３９１∗∗∗ －８０３． ４４５∗∗∗ １． ３８４∗∗∗ －５４６． ４３３∗∗∗ －１． ０ｅ ＋０３∗∗∗

（ －０． ５３） （４９． ７１） （ －７． ３１） （３． ６４） （ －３． ３２） （ －６． ７２）
Ｎ ６６０４． ０００ ６６０４． ０００ ６６０３． ０００ ６６０３． ０００ ２４７５． ０００ ４１２８． ０００

ｒ２＿ａ ０． １０３ ０． ０４８ ０． １２４ ０． ４５５ ０． １５０ ０． １１０
Ｆ ７６． ７５９ ３３． ９６７ ５５． ９９５ ３２５． ６４９ ２６． ７６２ ３０． ９２０

ＹＥＡＲ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ ＹＥＳ
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　 　 表 ２ 报告了分样本的回归结果，由回归结果可知，
在高市场化样本中，管理者能力的估计系数在 １％水平

上显著为正，而在低市场化样本中，管理者能力的估计

系数在 １％水平上显著，且系数值与显著性低于高市场

化样本组，说明市场化程度越高，管理者能力对企业创

新的影响更显著，即企业经营环境越好，管理者能力对

企业创新的促进效果越好，该结果支持了假设 ２。
（三）稳健性检验

虽然企业研发支出的数据存在比较多的缺漏，但
考虑到创新投入能够体现管理者的主动性，这种主动

性体现在管理者的控制方面。 本文借鉴解维敏等［１２］

等人的研究，采用企业创新投入的自然对数来衡量企

业创新，以此进行稳健性检验。 由表 ２ 中第（２）和（４）
列回归结果可知，管理者能力的估计系数依然显著为

正，说明管理者能力越强，对企业创新的促进效果越

好，本文的结果具有稳健性。
五、结论与启示

本文选取 ２００８ －２０１７ 年 Ａ 股上市公司的样本数

据，通过实证检验管理者能力与企业创新之间的影响

关系，并探究企业经营环境对管理者能力与企业创新

关系的影响。 本文得出的主要结论如下。
（一）管理者的个人能力影响公司决策

管理者能力越强，越能促进企业进行创新。 企业

创新积极性的提高不仅需要政府政策的引导，更需要

管理者的决策和实践。 高素质、有能力的管理者能够

意识到创新对于企业长远发展的重要性，从而提高企

业员工创新的积极性，进而提高企业创新能力。 因此，
我国可以借鉴发达国家的经理人制度，建立科学的招

聘制度和培养计划，从而提升企业管理者能力。
（二）经营环境会影响管理者的行为

较高市场化程度的经营环境可以使管理者充分利

用资源，减少政治成本和其他成本，从而将资源更好地

为企业创造价值服务，提升企业创新能力。 因此，我国

要坚持市场化改革，争取为企业提供良好的经营环境，

使资源得到有效配置，企业创新得到法律保障。
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为保证新时期企业核心竞争实力，企业需要不

断进行创新，而各项影响创新的因素变成了各企业

关注的重点内容，所以管理者能力对企业创新的影

响成为了各企业，尤其是知识密集型服务业研究的

重要课题［1］。在企业之中，管理层是企业人力资本

最高级组成内容，权威相对较高且拥有超群领导能

力，在企业战略决策中发挥着极为重要的作用，会对

企业运营以及创新发展等形成直接影响。 

一、知识密集型服务业

所谓知识密集型服务业，英文简称 KIBS，是依

赖特定领域或学科内专业知识技能，以提供知识类

中间产品或服务为主的组织或企业。物业涵盖领域

相对较广，营销、研究与开发以及管理咨询服务等，

均属于该领域服务范畴。从上世纪 90 年代开始，对

KIBS 的相关研究开始出现。按照研究表明，企业通

过对内外部知识进行加工的方式，为用户提供针对

性较强的知识类服务，能够为相关企业运营与发展

提供可靠技术方面支持，在国家经济发展以及创新

系统建设与发展中所起到的作用极为显著［2］。

二、 管理者能力对企业创新的影响

（一） 企业创新和管理层能力

通过对管理层的分析可以发现，作为企业重要

资本要素，管理层具有明显的无法复制性、独特性以

及稀缺性等特点，是企业核心竞争力关键元素，是保

证企业稳定性发展的重要依靠。管理层的能力水平

以及决策准确性，对企业重要决策制定以及经营模

式筛选等产生直接影响，与企业运营情况以及发展

潜力有直接关联。就管理学角度而言，管理层的能

力水平越强，其机遇把握能力、控制能力以及资源整

合能力也就越高，能够更加准确地预测企业未来发

展方向，把控各项风险活动，信息获取能力以及人际

关系网络较为强大，能够和外界构建起较为稳定且

持久的交易模式，可对内外部资源形成有效整合，组

成新型异质性资源，能够为企业长久性发展打下坚

实基础。同时，良好的管理能力也具备一定水平的

吸附效应，可以在公司经营状况把控以及宏观经济

环境分析方面获得更大的优势，会更加有信心通过

创新方式为公司谋取到更加可观的经济收益。总之，

管理层能力和企业创新有直接关联，两者之间保持

着密切的联系，管理者能力水平会对创新活动开展

产生直接影响。

（二）在知识密集型服务业中两者之间的关系剖

析

在知识密集型服务业中，两者之间的关系主要

以负向关系为主，而这一关系会受到代理冲突、市场

竞争激烈程度以及企业内部控制质量三方面因素

影响。

在代理冲突问题作用下，出于自保考虑，管理者

［经济与管理］
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很容易会出现压制创新活动开展的倾向，其能力和

愿意承担风险水平呈现出反比例关系，即能力水平

越高的管理者，所愿意承担的风险也就越低，这对于

企业创新而言是极为不利的［3］。

现代市场竞争极为激烈，直接加剧了企业创新

和管理者能力间的负向关系，即市场竞争激烈程度

越高，管理者能力对于企业创新活动的抑制性作用

就更加明显。主要因为，在较为激烈的市场竞争环

境下，企业如果投入大量资金用于创新，很容易会造

成经营风险增加的状况，不仅管理者所需承受的压

力会直接增加，同时所要面临的声誉受损等后果也

更加严重，会导致管理者更加倾向于自我保护以及

风险规避，对于创新项目，尤其是收益期不确定以及

风险较高的项目，多数会保持着抵触的情绪，会将收

益较快的短期项目作为首选，并不利于公司长久性

发展。同时，激烈的市场竞争会直接增加产品更新

换代速度，企业创新速度可能会出现跟不上市场变

更速度的状况，投入成本无法与收益保持匹配，会直

接降低管理者创新活动开展意愿。

良好的内部控制可对两者间所呈现的负向关系

形成有效缓解作用，一方面能够通过有效内部控制

手段，消除内外部信息不对称等问题，保证融资活动

可以顺利开展，带动创新活动落实；另一方面较为

完善的内部控制体系，可为风险评估体系建设与实

施提供精准支持，能够对企业系统风险形成有效控

制，将创新活动所带来的风险控制到最低，减少不必

要的损失。同时，良好的激励政策以及薪酬政策的

设置，也能够保证管理者的工作积极性以及投入程

度，可有效解决管理者道德风险问题以及逆向选择

问题，提高他们投资决策自信心，进而更好地完成创

新各环节工作，带动企业创新投资活动开展［4］。

三、 提升管理者能力，保证企业创新质量

由于管理者能力与企业创新有密切关联，为妥

善解决负向关系问题，确保管理者能力能够发挥出

积极作用，企业可通过以下几种手段保证自身创新

质量：

（一）打造知识共享氛围，增加研发投入力度

由于知识密集型服务业极为重视知识与技能，

所以在提高管理者能力时，需要在企业范围内营造

出良好的知识共享氛围，加大对隐性知识共享程度，

确保能够创建出一个分享、鼓励合作的良好知识环

境。企业可通过聘请专家或组织人员进行学习等

方式，及时对管理者知识结构进行更新，保证其共享

意愿，以便构建起良好的共享文化，保证人员知识水

平以及综合能力水平，打造出一支优良的管理团队。

同时需要利用国家出台的各项优惠政策以及扶持政

策，借助政策具有的激励功能，增加企业在研发方面

的投入力度，不断进行创新与完善，保证企业知识服

务水平质量，形成良性循环，以便为后续各项创新工

作开展奠定良好基础。

（二）构建健全激励机制，保证管理层创新态度

由于管理者对于创新活动的态度，会对企业创

新实践工作开展形成直接影响，所以为保证创新活

动顺利进行，服务业各相关企业可通过设置健全激

励机制的方式，带动起管理层对于创新活动的热情，

对创新绩效形成有效推动。同时为对委托代理问题

形成有效处理，确保管理层能够从企业长远发展角

度入手，将公司价值与自身利益紧密结合起来，全身

心投入到企业创新以及运营管理等各项工作之中，

可通过实施股权激励的方式，将管理者与企业紧紧

联系在一起，但需要注意要设置有效手段，防止出现

股权套现问题。此外，可通过对管理层任期进行延

长的方式，保证其任期能够和创新活动周期保持一

致，并要在业绩考评方面设置非财务成果以及财务

成果考核项目［5］。服务业可通过降低对创新活动失

败惩罚的方式，减轻管理者创新方面压力，确保其能

够更好地参与到活动风险投资以及风险管控等策划

之中，稳步推行各项创新项目。

（三）注重信息化技术应用，密切注意市场环境

企业需要加大创新活动和信息技术之间的关联

程度，要明确认识到协调能力以及信息利用能力是

密集型服务业组织创新重要元素，所以企业不仅要

对管理者各方面能力展开强化训练，同时还要做好

内部信息化技术强化，需要将组织创新适应性考虑

到其中，确保信息化技术可以得到良好应用。在保

证信息技术和组织创新的匹配程度之后，需要对信

息传递有效性以及信息沟通有效性展开强化处理，

要将信息化技术科学应用到组织创新各项活动之

中，形成高水平信息化工作模式，以便达到提升工作

效率，保证服务创新质量的目标［6］。

（四）设置合理控制手段，保证内部控制质量

正如上文所述，良好的内部控制手段是保证管

理者能力与创新活动负向关系缓解质量的有效手

段，所以需要对内部控制质量进行强化，应通过设

置有效机制，保证内部控制整体水平。由于各企业

在资金实力以及发展方向等方面并不相同，所以在

具体展开内控管理过程中，需要结合企业实际情况，

要在详细调查之后，按照调查结果展开内控管理措

施设置，做好侧重点选择，构建起配套内控管理机制
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以及优化方案，以便更好地展开各项内控优化工作。

同时需要对内部控制信息系统展开强化处理，减少

人为部分参与误差干扰，并要对内控工作的全过程

开展全面性监控，及时对出现的问题以及潜在危险

展开处理，做好风险规避，以便将创新工作开展问题

影响程度控制在最小。此外，可通过聘请第三方审

计以及坚持内部自审的方式，对内部控制各项问题

展开妥善处理，防止出现徇私舞弊状况，确保内部控

制工作可以真正落实到实处，能够更好地为创新活

动开展进行服务［7］。 

（五）按照因地制宜原则，设置服务机制优化策

略

当管理者真正认识到创新活动的重要性，自身

管理能力也得到显著提升之后，企业需要按照因地

制宜原则，根据自身发展需要展开 CRM 战略设置，

以便按照战略部署对自身服务机制进行改进与调

整。在具体进行服务业创新时，应保证服务体制系

统化以及专业化水平，要明确新型服务创新体系更

加注重客户使用感受以及使用需求，要改变传统由

研发中心独立完成，不与客户进行过多交流的方式，

应真正深入到客户之中，通过调查问卷或与客户面

对面交流的方式，了解客户真正使用需求以及互动

需求，并以此为依据展开创新活动设置，确保整体服

务质量与水平，保证用户满意程度。管理人员需要

始终牢记，知识密集型服务业的创新，是以客户为导

向的，应按照客户至上原则，邀请客户参与到服务创

新活动之中。为真正做到这一点，企业需要不断提

升自身组织管理能力，要加大对客户参与服务的重

视程度，构建起较为有效的双向互动沟通渠道，保证

与客户之间沟通的有效性以及时效性，展开有针对

性调整与修正，进而为客户带来更加优质的服务体

验［8］。

（六）完善 KIBS 创新环境，推动创新活动顺利

开展

构建出良好的创新环境是保证 KIBS 创新质量

的关键要素之一，为保证服务创新可以顺利展开，

政府有关部门需要利用自身优势，通过和市场的有

机协调与配合，完善创新发展环境。一方面需要创

建良好的投资环境，要通过设置专项资金、出台各项

经费补贴政策等方式，给予企业创新活动足够支持；

另一方面需要鼓励企业发展多融资渠道，逐渐帮助

他们摆脱融资方面束缚，确保在风险可控的情况下，

能够加快各项需求产品开发速度，保障投资活动开

展环境整体水平。同时需要对市场环境以及政策环

境实施优化，要给予企业，尤其是中小型企业参与管

理和信息知情权享有权利，应尽量避免出现行业垄

断行为，适当降低准入门槛，设置适用性较高的约束

机制以及自我规范机制，打造出较为公平的市场环

境，并要通过对政治体制实施深化改革的方式，成功

带动起投资者的积极性以及服务热情，保证服务业

各相关企业能够主动参与到自主创新活动之中［9］。

除此之外，需要构建起良好的信息环境，不仅要加

大地区信息普及力度以及信息化基础条件优化力

度，同时还要帮助企业展开内外部信息化建设，做好 

ERP 系统等技术应用，以防因信息化条件不足问题

影响服务业创新质量。

各知识密集型服务业需要加大对管理者能力的

重视与关注力度，应在明确自身企业类型以及发展

规划等具体内容的基础上，按照社会发展整体环境

以及企业现有资源等，做好管理者能力与企业创新

之间关系分析，明确两者之间的关联，并按照分析结

果，根据企业实际发展要求，制定出可行性较高的管

理者能力培养方案以及企业创新发展策略，确保管

理者能力作用可以得到最大限度发挥，企业创新以

及行业创新水平能够得到切实提升，且能够利用知

识型密集服务业优势，为其他相关行业创新提供有

力支持，进而带动国内经济稳定发展，为国民经济水

平提升做出更多的贡献。
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Malaysia's Middle East Policy and the Belt and Road Initiative 
of China: the Perspective of Identity and Policy 

YANG Haifei 

(School of International Studies/Academy of Overseas Chinese Studies，Jinan University， 
Guangzhou 510632，China)

Abstract: Contributes to being a typical medium power, moderate Muslim country and successful Muslim country, 
Malaysia can play an exemplary role in the international community. Malaysia is the hinge of the Maritime Silk Road 
and the Middle East is the intersection of the "Belt and Road ". Both of them play a key role in the implementation of 
the" Belt and Road "initiative. Malaysia's Middle East policy share a common goal with its advancement for the "Belt 
and Road" initiative. This thesis will analyze Malaysia's ability, willingness and limitation to promote the "Belt and 
Road" initiative from the perspective of identity and policy. Then it analyzes the role of Malaysia's Middle East policy 
in promoting the "Belt and Road" initiative in the Middle East. Finally, it will explore the possibility of cooperation 
for Sino-Malaysia in promoting the popularization of the "Belt and Road" initiative in the Middle East.
Key words: Malaysia; Middle East Policy; Belt and Road Initiative; Identity

（上接第 35 页）

Analysis of the Influence of Managers’Ability on Enterprise’s 
Innovation Ability

--Take Knowledge-intensive Service Industry as An Example
BU Zhongqun

（Guangzhou South China Business College，Guangzhou 510550，China）

Abstract: This article takes the knowledge-intensive service industry as an example. Through the introduction of the 
basic situation of the knowledge-intensive service industry, it will conduct an in-depth discussion on the influence 
of the manager’s ability on the enterprise’s innovation ability. Through the analysis of the relationship between 
managerial ability and enterprise innovation, measures to improve managerial ability and ensure the quality of 
enterprise innovation are proposed. It is hoped that it can provide some references for the innovation and development 
of knowledge-intensive service industry companies, and help enterprises to do a good job in managerial capacity 
training and enterprise innovation.
Keywords: knowledge-intensive service industry; market competition; manager ability; enterprise innovation
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大数据技术在高职教学评价中的应用路径

程东明，谢漫彬
（广州华南商贸职业学院，广东广州　 ５１０５５０）

　 　 ［摘　 要］传统教学评价模式由于在评价主体、数据来源、对教学诊断与改进等方面存在诸多问题，其有效性受

到较大影响。 大数据、人工智能等现代信息技术的应用将高职院校教学评价带入到一个全新的技术环境下，以科

学设置评价指标、系统规划数据来源、大数据教学评价系统搭建以及教学评价分析模型开发等为实现路径，将大数

据、ＡＩ 等技术应用在高职院校教学评价中，搭建高职院校教学评价系统并运用现代信息技术的有关方法，切实提高

高职院校教学评价的科学性和针对性。
［关键词］大数据；高职院校；教学评价

［中图分类号］ Ｇ７１ ［文献标识码］ Ａ ［文章编号］２０９６－７１１Ｘ（２０２３）２２－０１４６－０３
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　 　 教学评价在高职院校教学工作中是一项常规化的工作，
对学生学习、教师教学、教学管理等方面发挥着强化、引导和

规范的重要作用。 对学生、教师以及教学管理部门而言，一
切以学生学习效果和职业素质提升为核心，对日常教育活动

进行定期质量检验和评估，督促学生、教师以及管理部门从

相应角度提升教育教学及其管理水平。 作为高等职业院校，
在人才培养方面有其不同于本科教育的特点和目标要求，顺
应人才培养目标基本要求，教学评价需要凸显高职人才培养

的基本特点，围绕高等职业院校人才培养中实践能力和职业

素质要求，系统化、针对性引导和督促各教学主体能够以此

为中心提升教学质量实现教学目标。
然而，一直以来在高职院校教学评价上存在一定程度的

“瓶颈”问题，制约教育教学过程所应该达到的质量水平的发

挥。 人工智能、大数据等现代信息技术的发展和应用为现代

高职院校教学评价的重构提供了契机，从某种程度而言，技
术上所取得的突破将带来教学评价多方面的革新。

一、高职院校教学评价的瓶颈

高职院校教学评价存在多方面的“瓶颈”和不足，由于高

职院校在教学评价观念上、机制上以及技术上等多方面的制

约因素，导致高职院校的教学评价远远不能满足教育教学实

践发展的要求，不能满足教学改革的根本要求。
（一）评价机制不完善

作为一项规范性要求很强的工作，首先需要做好顶层的

制度性安排，在评价体制的设计上，高职院校自上而下推行

一套相对完整的评价体系，一般以定期（期中、期末）评价方

式对教学质量做出考核评估，针对校内各教学主体，从不同

角度进行了量化考核，在一定程度上提升了教学质量和教学

效果。 在制度设计上，分级、分主体对教师教学开展评价工

作，在校级层面设置专职督导、二级学院兼职督导，从涉及主

体方面，学校各级领导、教师同行、学生等主体分别评价任课

教师的教学活动和效果。
现行评价机制存在两方面问题：一是评价主体仍然以校

内主体为主，校外实践环节和企业评价主体缺乏常规化的、

有效的评价；二是各主体的评价通过量化指标对教师教学过

程和行为做出评分，虽然很多方面都有具体明确的指标分别

采分，但是仍然存在较大程度上的主观成分，各评价主体或

多或少从个人偏好甚至主观情绪，在这种机制安排下评价的

客观性程度受到某种程度的影响。 作为职业教育，高职教学

评价理所当然应当重视学生实践能力和职业素质的培养效

果，企业作为学生实习、就业环节的评价主体却不能定期对

学生在岗位实操中的表现做出评价，显然是当前许多高职院

校教学评价的主要缺失。 当然，由于吸纳企业评价主体进行

教学评价仍然存在现实上的一些困难，有些高校虽然设计了

这一环节，但是很多也只是流于形式和表面，所以，对于当下

如何合理设计安排企业实践环节的教学评价还是一个需要

探索的重要课题。
（二）评价范围不全面

高职院校采用评价量表评分法，根据不同主体，分为学

生评教、教师评学、领导同行评价，在不同量表中选用关键指

标对教学过程中的教和学开展评价。 从选用的指标范围来

看，一是评价范围不能覆盖人才培养的根本目标，高等教育

人才培养的根本任务是立德树人，现行的评价指标对“立德”
层面的评价有所欠缺，不能有效对学生职业道德及素养方面

进行考核评价；二是缺乏在企业实践教学环节的考核指标，
企业实习环节是高职学生职业技能培养的重要环节，但在现

有的教学评价指标中不能得到有效反映；三是学生能力与素

质评价指标没有凸显高等职业院校人才培养目标要求，在教

学评价中，往往侧重于学生知识获得方面的评价，对职业能

力与素质评价缺乏针对性。
（三）评价方法不科学

目前各高职院校教学评价多采用评价表评分方式，评价

主体根据表格中的指标对教学活动评分。 这种评价方法操

作起来简便易行，但也存在不科学的问题。 首先，评价标准

的客观性缺失。 教学评价本是一项技术性较强的工作，需要

各评价主体能够把握一定的尺度和标准对评价客体做出评

测，现行的评价方法多是主体从主观或者经验的维度对教学
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行为做出评价，评价的主观性较大，而且评价指标中忽视了

各院校、各专业的不同特色，指标“一刀切”，只注意共性的一

面，忽视了各专业和课程的不同要求与特色；其次，教学质量

部门也仅仅是从统计学上对评价的分值做出简单的分析，缺
乏深入研究，质量评价需要有一定的指导作用，由于教学质

量管理部门专业化程度不够，质量评价的指导作用难以发挥。
（四）缺乏教学诊断与改进

教学评价的真正作用在于客观掌握教学过程的规范性

及其目标的达成度，需要通过评价作为反馈来帮助改进教学

效果，经由评价产生教学诊断与改进。 由于教学评价涉及的

方面较多，教学管理部门任务重、工作多，要真正有效评价难

度较大，而对于各评价主体来说，填写各种评价表格又比较

繁琐，教学评价常态化定期开展，在一定程度上增加了相应

的工作任务，这些方面的原因最终导致教学评价某种程度上

的形式主义。 评价主体随意性较大，简单填写评价表格，教
学管理部门收集后对有关数据简单统计整理后形成最终报

告，许多方面的工作本来要求细致深入，能够发现教学过程

中的问题，以及提供改进的方向性建议，然而现行的教学评

价很难达到这样的要求，评价工作在一定程度上流于形式主

义而难以真正发挥其在教学诊断与改进方面的有效性。
二、大数据技术对传统教学评价模式的重构

大数据技术应用于教学评价后，对传统教学评价模式产

生较为积极的推动作用，人们将会重新思考教学评价中各种

机制性问题，从顶层设计到数据收集、指标设计等一系列方

面的问题。
（一）评价机制的重构：技术驱动评价机制变革

高职院校的教学评价机制由规章制度、部门之间分工及

合作、各评价主体的职责权限等方面构成。 传统的评价机制

在教学实践中存在诸多方面的瓶颈，这些问题在现代信息技

术的推动下，将会产生根本性变革。 传统机制下，不合理、不
规范的方面将会重新调整，一系列的制度性安排需要对涉及

教学评价的部门和人员之间的权责关系以及协调、整合机制

重新构造。 在大数据、人工智能等技术的影响下，教学评价

各部门和人员的职责分工将会有重大调整，技术将人们从简

单重复的劳动中解放出来，去从事更有意义和价值的工作，
一方面，在分工上各教学评价主体部分重复性的数据采集工

作将得到减轻，分析性和建设性的工作内容将会增加；另一

方面，评价过程中的人员、部门之间的协调机制也将在一定

程度上重新优化。
（二）评价原则的重构：数据来源多渠道

传统教学评价数据来源相对单一，主要涉及校内教学环

节教师教学情况，虽然各高校对校外企业的实践教学也有所

考虑，由于合作企业无法全力配合做好客观的教学评价数据

收集，实际上真正要有效收集这些数据还是需要花费时间和

人力的，而企业实习环节的评价则更难以收集信息。
利用大数据、人工智能等技术，有效拓宽了教学评价的

数据来源，利用数据采集系统，将会自动对涉及的教学环节

中的有关数据自动追踪收集，这点对校外企业实习环节来说

尤为重要，因为企业实习指导教师本身有较为繁重生产性的

本职工作，无法抽出较多时间和精力完成有质量的信息数据

采集。 通过大数据信息收集系统，各方面协同，整合收集各

平台的数据信息已不再是难题，数据信息来源渠道会根据教

学环节不同而得到扩展。

（三）评价方法的重构：评价的合理性与科学性提升

由于相关人员专业化程度不够，传统教学评价缺乏方法

与技术缺乏科学性与合理性，在评价过程中，主观随意性以

及数据分析与处理的非专业性，都在相当程度上导致了高职

院校教学评价的形式主义。
大数据技术将会在评价方法上提升科学性与合理性，在

评价数据的输入上，某些数据采集渠道可以利用信息化设备

自动获取，减少了人为主观因素的影响，通过对不同专业学

科教学评价梳理后建立模型，输入有关数据后能够有效分

析，输出相应的评价结果，这些过程均由相关专业人员承担，
教学评价的专业化程度大大提高。

三、大数据技术在高职教学评价中的实现路径

要发挥大数据技术在教学评价中的优势，需要对一系列

环节重新调整，从顶层设计开始，对教学评价观念、机制以及

大数据教学评价系统的搭建自上而下逐步推进，在观念引

导、机制保障、技术应用等方面多举措并行，推动教学评价科

学、规范地开展下去。
（一）转变教学评价观念

教学评价的科学性需要有先进的观念引导，过去由于观

念上存在的误区，导致评价结果难以有效指导教学实践。
首先，需要树立全面质量管理的评价观念，教学评价不

仅涉及教学部门，学生管理部门以及行政管理部门等作为教

学服务部门对教学质量和效果也起到重要的作用，涉及教学

过程、教学制度、教学设施等方面，教学评价也需要将这些方

面纳入进来，综合性、系统化评价，促进整个教学质量的提

升；其次，教学评价要具有质量改进优化的观念，改变过去只

注重评价忽略对教学过程的诊断和改进，传统的教学评价往

往侧重于评出等级，在教学问题的诊断和质量改进提高方面

缺乏针对性。 教学评价要能够发现教学过程中的问题，针对

教学目标及效果的达成，向有关主体反馈信息，切实提供改

进的方向性建议。
（二）科学设置教学评价指标体系

大数据及人工智能等技术能便捷高效收集各种教学环

节涉及的数据，而且能根据需求，动态、智能化地采集各环节

数据。 大数据技术为解决传统教学评价模式中指标体系不

全面的问题提供了契机，高职院校教学评价的指标体系需要

系统化、全面化构建，根据高等职业院校人才培养的基本目

标，系统梳理教学过程中的质量要求，转变为可以测度的具

体指标，指标范围需要涵盖教学目标中的“立德树人”，从单

纯的知识获取效果考核，扩充到教育教学中对学生思想品

德、职业道德以及职业综合素质的测评上去。 其次，职业技

能、职业素质等实践教学环节考核指标也需要有效设定，大
数据技术让评价的基础数据有广泛而可靠的来源，利用 ＡＩ 技
术围绕教学目标系统设置和优化教学过程的评价考核指标。
第三是不仅仅设置当下教学效果评价指标，对学生进入职场

后的职业发展也能选取恰当指标，职业教育不同于职业培

训，其目标不仅仅在于短期技能进步，更在于长期职业发展，
现代信息技术可以实现数据分析的动态化、常态化，因此可

以根据学生未来职业发展状况设定长期教学评价指标。
（三）系统规划评价数据来源

传统的教学评价数据来源依靠网络系统，评价主体可以

在电脑终端、手机端对相关指标予以评分，基本还是要以来

人工完成，只不过借助网络和评价系统而已，其作用充其量
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只是增加了评价的便利化程度和自动统计的方便性而已。
大数据、数据挖掘、ＡＩ、ＶＲ 等技术应用于教学评价，多渠道的

数据来源易如反掌，完全颠覆了传统评价的数据采集模式。
一是横向扩展多元评价数据来源，借助软件及硬件设

施，可以有效采集教学各环节、各评价主体的数据信息，如可

以采集到学生、教师、同行、教学及行政管理部门涉及教学运

行、企业实践实习环节指导教师等多元主体的评价信息，部
分信息来源不再单纯依靠人工在系统上填写，而是可以在教

学各现场利用硬件设备自主化、自动化采集，如利用人脸识

别技术、ＶＲ、ＣＨＡＴＧＰＴ 等技术可以实现课堂学生到课率、抬
头率、课堂参与度等方面的量化考核及定性评价；同时，数据

来源扩充到企业，数据采集系统与用人单位人事考评系统的

有关数据进行关联，将可以有效掌握学生在校企合作单位实

习情况的基本数据，真实可靠地采集企业实习环节甚至就业

后学生在岗表现及职业发展的动态；二是纵向延伸，不仅只

有当下教学效果评价信息，更有未来学生职业发展、教学运

行的不同阶段对比、教学改进比对等纵向维度的比较，元宇

宙、ＡＩ 及 ＡＲ、ＶＲ 等技术可以将这种前后纵向对比效果有效

凸显，发掘其中进步的规律，为今后教学改进提供借鉴与参

考；三是数据的系统化整合，结合数据挖掘技术，深度挖掘数

据间的关联及影响，实现各种数据来源的系统化影响，运用

聚类技术、关联技术、归纳技术，借助数据挖掘的有关算法将

各种来源的数据按照一定的目标系统化呈现。
（四）大数据教学评价及管理系统搭建

教学评价由于缺乏现代信息技术的支持，评价信息的采

集、整理、统计分析等方面都依靠人工完成，效率低且缺乏有

效性，虽然运用了互联网技术，借助电脑端和移动端进行数

据采集，但信息技术的应用较为有限，难以真正发挥信息技

术的优势。
高职院校教学评价中，运用大数据技术、人工智能、评价

系统软硬件整合都将有效提升评价的实用性和针对性。 一

是信息采集的硬件设施，在主要信息采集环节，配置硬件设

施及 ＡＩ 技术，可以实现常态化自动采集信息，课堂教学环节

对学生日常学习评价考核不再依靠传统的人工手段，对课堂

考勤、课堂听课表现、答问情况等通过课室摄像头、人脸识别

技术可以自动对学生进行考勤、统计抬头率、课堂答问等统

计数据，而对于学生的课堂讨论、答问、互动等方面的质量情

况，ＣＨＡＴＧＰＴ、ＡＩ 技术可以判断学生课堂互动质量高低，从

而作为教师对学生课堂学习情况评价考核的重要参考和基

本依据，而在传统评价模式中，这些方面则要依赖教师人工

完成，效率低且评价时有缺乏客观性；另一方面课室内的硬

件设施及技术又可以作为评教的基本依据，如课室内摄像头

捕捉到的学生抬头率则可以了解学生学习和教师授课的成

效，一个低头率较高的课堂至少可以反映出学生评教高分的

情况是不真实的，所以可以在一定程度上防止教学评价中的

主观随意性；二是搭建大数据教学评价系统搭建，根据高职

院校人才培养目标要求系统设置数据采集、分析、数据的表

示与评估等功能模块，开发教学评价管理系统，实现评价各

功能，评价主体各自对应有关功能模块，可以在评价管理系

统中完成相应业务操作。
（五）根据院校和学科特点建模

各高职院校学科特色各有不同，教学评价模式不能“一
刀切”，对输入数据需要建立评价模型，围绕职业院校不同专

业、不同课程特色，采取差异化、个性化的分析模型，对输入

数据进行处理。 一是高等职业院校教学管理部门配置专职

项目团队或将有关业务外包给第三方专业机构，项目团队根

据院校教学评价需求和目标，研发建立教学评价模型；二是

数据分析模型结合各院校、专业及课程特色，权衡各影响因

子与教学质量及效果之间的关联程度综合构建质量分析评

价模型。
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基于大数据分析的技术的智慧零售经济运行监测分析

余先玲，王成成

(广州华南商贸职业学院，广州510000)

摘要:应用大数据分析技术进行经济运行监测是必然趋势,我国对该领域的研究还较少，对于大数据 

技术的应用也主要集中在互联网企业的经营中。文章阐述了大数据技术在智慧零售经济运行监测分 

析中的应用现状,总结了我国在智慧零售监测领域应用大数据技术的现存问题,并结合实践经验和相 

关理论提出了可行性建议。

关键词:智慧零售；运行监测分析；大数据技术；经济运行

中图法分类号:TP3 9 2 文献标识码:A

Monitoring and analysis of smart rrtail economic operation based on 
big data analysis technology

YU Xianling, WANG Chengcheng
(Guangzhou South China Business Vocational College> Guangzhou 5 10000 , China.)

Ab ract
penetrated into all walks of life. The application of big data analysis technology for economic 

operati on mon itori ng is am in evitable tre ncl. There are few studies in this field in my court try, amcl the 

application of big data technology is mainly concentrated in the operation of Internet companies. This 

paper expounds the application status of big data technology in the monitoring and analysis of smart, 

retail economic operation, summarizes the existing problems in the application of big data technology 
in the field of smart, retail mon itori ng in my court try, and puts forward feasible suggest! ons based on

practical experienee amcl related theories.

Key words smart, retail, operation monitoring 
operati on

1引言

经济监测分析事关国家治理水平,提升决策科学 

化和社会治理精准化都离不开网络安全与大数据技 

术。在智慧零售经济监测分析中应用大数据技术，可 

以助力企业落实宏观调控政策，并提升经济调控能 

力，从而做出更加符合实际情况的决策。在这一背景 

之下,企业借助大数据分析技术及计算机网络技术有 

利于服务职能部门。

2智慧零售经济运行监测分析与大数 

据技术的应用

2.1智慧零售经济运行监测分析

智慧零售经济运行监测是指对经济运行过程中 

一系列重要的指标在连续的时间段内进行观测,并对 

指标体现出来的重要信息进行提取以及总结。 经济 

运行监测的目的是找出经济运行过程中的全局性问

and analysis, big data technology, economical

题，从而对这些重要的问题进行深入分析并提出相关 

可行建议。 经济运行监测分析要分析的指标与各国 

国民经济的构成有关,不同的经济产业部门监测分析 

的指标也有所不同⑴。对于我国来说，经济运行监测 

分析的重点一直都是工业部门。从新中国成立以来, 

工业部门的发展一直是我国相关部门和消费者最为 

关心的问题。从体系结构的角度讲，工业部门是实体 

经济的核心部门，也是我国国民经济发展的命脉。具 

体来说,我国经济运行监测分析主要监测工业部门的 

生产、效益、投资、外贸、价格等指标。除了工业部门 

的自身发展指标,其他可能影响工业发展的因素也在 

监测范围内。因此，经济运行监测分析是综合了各个 

横向部门、各地工信部门、行业协会和重点企业等信 

息的系统性分析。 经济运行监测分析的目的是对经 

济运行的态势进行把控以及对经济运行工作进行指 

导，因此我们应该关注经济运行数据的动态数据，其 

能够反映经济运行过程中的最新情况。
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2.2大数据技术

大数据技术是指从各种类型的数据中快速提取 

有价值的信息的一种技术。大数据技术处理数据的 

体量和种类都非常多， 计算的速度也很快， 能够满足 

人们更加多元的需求。应用大数据技术能够实现对 

信息的数据采集、数据挖掘和数据可视化。这些功能 

对于经济运行监测分析也十分有价值,通过对经济运 

行监测信息的采集和信息挖掘,能够更加准确地反映 

经济发展态势，对经济运行中的问题进行更加精准地 

定位。近年来，最为流行的大数据分析工具是爬虫 

(Python)，爬虫可以为数据分析人员提供各种开发工 

具包，以此帮助数据分析员通过机器学习、可视化分 

析等功能对数据进行处理。无论是在研究领域还是 

在实际的公司运营中，爬虫都被广泛用于处理各种复 

杂的数据［2］。

3智慧零售经济运行监测分析中大数 

据技术应用的问题

3.1有关人员专业水平不足

我国经济运行监测分析的工作主要由相关部门 

来完成，而由于经济运行监测分析的工作本质是对经 

济运行态势进行把握以及对经济发展提出建议，因此 

相关部门的人员构成主要是具有经济学、金融学、统 

计学背景的人才，他们缺乏计算机知识。由于传统的 

经济领域专业人才已经无法满足大数据时代的要求, 

这些专业人才没有受过专业的计算机训练，在应用大 

数据技术方面存在一些困难。大数据技术属于计算 

机领域专业性较强的技术，掌握这项技术需要具备扎 

实的计算机基础和数理知识，对于学习时间和学习能 

力的要求都比较高，一般来说掌握数据分析技能需要 

经过专业的训练。 在经济运行监测分析中应用大数 

据技术，要求监测人员既具备经济知识又能熟练运用 

爬虫等计算机语言进行编程。西方国家对于交叉学 

科的研究和对交叉人才的培养都已经比较成熟，而我 

国在这方面的项目开拓和相关人才的培养还不够深 

入，我国相关部门特别是偏远地区的相关部门十分缺 

乏交叉人才。因此，引进交叉人才以及促进经济运行 

监测部门与信息部门和各大高校技术人员的合作是 

下一个阶段的努力方向［3］。

3.2政务数据的共享程度不高

在经济监测分析中应用大数据技术，就是要利用 

大数据技术对与经济运行有关的数据进行分析。 建 

立数据库是应用大数据技术的前提,若要实现相应目 

的,就要为大数据技术的应用提供丰富的信息库,数 

据和信息的丰富程度决定了大数据技术在该领域应 

用的效果。对于经济运行监测分析来说，最主要的信 

息库就是政务数据， 通过让大数据技术对政务信息的 

信息库进行分析，可以得到相关结果，因此政务数据 

越丰富，大数据分析后得出的结果就越准确，对于政 

策的指导意义也就更强。

目前,实践中最大的困难就是各地政务数据共享 

程度不高。由于长期以来相关部门在工作中对于信 

息收集和保存的意识不强,而很多政务数据涉及相关 

企业，因此在推行政务数据共享的过程中存在诸多困 

难。我国东部沿海某省曾经统计:该省相关部门无条 

件共享数据量的比例不足百分之十。这是来自较发 

达省份的数据，其他偏远地区的政务数据共享程度可 

能更低。政务共享数据是能够体现经济运行状况的 

重要数据载体，缺少充分的政务共享数据，大数据技 

术的优势就很难发挥，因此提升政务数据的共享程度 

是深化大数据技术在经济运行监测领域应用的首要 

问题。

3.3缺少成熟的分析模型和应用范例

由于智慧零售经济监测分析中使用的指标通常 

是固定的，因此在经济监测分析中应用大数据技术一 

般要建立几个常用的分析模型，以便让相关部门使用 

固定的分析模型进行经济监测,以提高分析效率和精 

准程度。例如，在工业部门的监测中，如何对生产和 

效益进行考察以及如何利用机器学习进行预测等，可 

以反复利用一个固定模型解决此类问题，从而极大提 

升对工业部门经济运行情况的预测程度和预测效率 ， 

因此建立分析模型至关重要。但是，由于缺乏技术人 

才和政务数据共享不充分，导致我国大数据技术在经 

济监测分析中的成功案例较少，缺乏成熟的分析 

模型。

4智慧零售经济运行监测分析中大数 

据技术应用场景的研究

4.1对企业反馈信息进行文本挖掘分析

企业的反馈中包含大量能够反映企业经营现状、 

政策诉求以及建设性建议的有关信息,这些信息通常 

以文本的形式出现。 大数据技术的一个重要功能就 

是进行文本挖掘。 文本挖掘是指通过对文本信息进 

行处理，挖掘出文本中隐含的有价值信息。传统的数 

据统计主要是对数字进行统计， 对于文本信息， 计算 

机因为缺少人类的理解能力，所以很难明白文本的意 

思。文本挖掘克服了计算机不能处理文字信息的障 

碍,它能够对文本中体现的情绪进行分析和标记,对 

文本中体现的重要信息进行提取。 文本挖掘技术已 

经被很多互联网企业广泛应用于用户评价分析中，这 

些企业通过用户的评价进行文本分析,识别出用户的
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情绪是积极的还是消极的,并将用户对产品的批评和 

建议的信息进行汇总，从而应用到对其产品的升级 

中。这种思路对于经济运行监测同样具有参考价值, 

对于经济运行监测来说,企业就是用户，对于企业的 

反馈报告同样可以通过文本挖掘分析技术提取出有 

用的信息，以帮助相关部门做出决策。在实际的监测 

工作中，可以通过朴素贝叶斯算法对企业反馈信息中 

的情感进行分析,对于有负面情绪的反馈信息要集中 

进行处理,找出企业发展的难处，精准把握企业的诉 

求，从而更有利于做出精准有效的决策⑷。

4.2应用网络爬虫对经济运行数据进行更大 

范围米集

经济运行分析作为一项系统性工作，需要对与经 

济运行有关的信息进行全方位的分析和处理。 在信 

息的获取上，传统的信息获取方式依赖于对有关网页 

进行访问，然后通过人工进行下载和保存，该方式不 

仅耗费的人力较多,而且效率较低，在获取信息的过 

程中还容易受到各种权限的限制，让整个经济运行监 

测分析的过程受阻。应用网络爬虫技术对经济运行 

数据进行分析,就能很好地解决上述问题。

网络爬虫技术是指按照程序员设定的既定规则 

自动抓取信息的脚本。该技术就像爬行的虫子一样, 

可以根据认为设定的目标访问相关的网页，循环读取 

网页中的内容并将网页中的信息进行储存。利用这 

项技术，传统的经济运行数据分析就有了更大的数据 

采集范围,也更有利于对丰富的数据资源进行处理, 

以便做出后续决策。经济运行是一个整体，一个部门 

的运行情况还与其他部门以及很多外界因素的变化 

有关。对于相关部门来说，其掌握的信息往往只是本 

部门的，对于互联网上的一些公开信息，如果想要使 

用也需要按照网站的要求进行反复登录和下载。如 

果使用爬虫技术,这些环节很大程度上可以被省略, 

在法律和政策允许的情况下，爬虫可以对所需的数据 

进行大规模采集。因此,在经济运行数据分析中应用 

爬虫技术可以扩大经济监测的范围，让分析更加充 

分， 让监测分析的结果更具有可信度。

4.3利用机器学习对企业生产经营风险进行 

识别与预警

经济运行监测分析是一种宏观的分析方式,它强 

调对整体趋势的分析以及对重要问题的及时处理。 

因此,对于企业的经营而言，经济运行监测部门既要 

了解其总体的发展状况,又要对经营风险较大的企业 

进行及时识别和预警。 依靠大数据技术中的机器学 

习可以很好地实现这一目标。顾名思义，机器学习就 

是在计算机原有的计算功能之上,让计算机模仿人进 

行学习,其主要是对数据的分类、关联分析、回归等规 

律进行学习。

根据统计学的相关知识，我们可以通过逻辑回 

归、随机森林等计算方法对数据进行统计和分析，但 

是计算的工作量和复杂程度都很高,机器学习就是让 

计算机执行相关的命令,代替人来对数据进行分析， 
从而发现数据中的规律,对有共同性和趋向性的数据 

进行总结,指导人们做出决策。对企业生产经营的风 

险进行分析和预警，是相关部门治理能力的体现。对 

于与企业有关的纳税申报记录、税金缴纳情况、职工 

人数等信息，可以通过综合运用LM神经网络算法、 

CART决策树算法等机器学习工具进行处理,从而对 

企业的经营分析进行判断。通过该过程，可以将企业 

分为高生产经营企业和正常生产经营企业，可以实现 

对不同经营风险企业的分类管理，同时对企业的风险 

进行准确预警，在企业经营出现困难时为其提供必要 

支持。

4.4应用可视化技术呈现数据分析结果

数据可视化是指通过算法将数据信息转变为可 

视化的饼图、折线图、云图等，让数据更加直观，突出 

反映关键问题。一般来说，人脑对于图像的处理和记 

忆能力比数字要强，数据可视化技术可以将晦涩的数 

据转化成更加让人容易接受的图像的形式 。 数据更 

加直观的同时，数据可视化对于经济指标之间的模式 

反应、相关性呈现还十分准确，它可以将数字背后蕴 

藏的信息挖掘出来，并以更加明了的方式呈现在人的 

眼前。

除了传统的图标，数据可视化技术还可以进行动 

态图的呈现，将经济运行的动态信息很好地呈现出 

来。在数据可视化技术的应用过程中，GIS地图的形 

式受到很多领域的青睐。GIS地图本来被应用于地理 

研究领域,在经济运行监测中，GIS地图可以更加直观 

地展现某一产业或者某一行业在地理空间上的发展 

情况。 数据可视化功能与相关部门整体掌握经济运 

行情况的目标十分契合。

4.5对数据报表进行自动化处理

若对经济运行指标进行分析，就要对经济运行过 

程中的各种数据进行定期收集。数据收集工作的频次 

很高，并且需要有关部门对不同行业、不同地区企业的 

生产经营数据进行收集，同时重点监测的企业收集数据 

的工作量则更大。 而从各大企业收集来的效益、投资价 

格表等指标还需要进行进一步计算和分析。

这一功能对于需要反复测量的和收集的经济运 

行监测指标有指导意义。 以工业部门的数据报表为 

例,其经济指标主要包括包含营业收入、管理成本、营
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数据分析脚本进行收集，然后再进行自动化处理,从 

而生成不同行业和所有制下的统计数据。 在经济运 

行监测分析中应用数据分析脚本对报表进行自动化 
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